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Ny prismodell

En modern och transparent prissattning



Under de senaste aren har SFAB arbetat med att ta fram en ny

prismodell for att erbjuda en modernare och mer transparent
prissattning. 2024 lanseras den nya prismodellen och vi har i den
har broschyren sammanstallt vad det innebar for dig sorﬁ kund.
Syftet ar att den nya modellen ska vara mer transparent pch

gynna de energieffektiviseringar ni gor.

|

Bakgrund till bytet av prismodell

SFAB har under 2022 och 2023 arbetat fram en ny
prismodell som ska inféras 1 januari 2024. En ny
prismodell &r efterfragat av vara kunder da den
nuvarande anses vara féraldrad. Arbetet har gjorts
tillsammans med en fokusgrupp bestdende av
representanter fran vara kunder. Framst de storre
kunderna, men dven brfier och mindre industrikunder.
Syftet med den nya prismodellen &r att motverka brister
som har identifierats i var befintliga prismodell.

SFABs nuvarande prismodell har varit med under en lang
tid. | takt med att energimarknaden férandras behover vi
pa SFAB folja med och ser da att den nuvarande modellen
blivit foraldrad.

“Med den nya modellen vill vi skapa en transparens mot
kunderna. De ska veta vad priset baseras pa och dven
kunna fa snabbare resultat av sina effektiviseringar.”

— Peter Mattsson, affarsutvecklare SFAB

Den gamla prismodellen har ansetts vara svar att bade
forklara och forsta. Var forhoppning ar att den nya
modellen ska vara tydlig och transparent mot er kunder.

De storsta skillnaderna i den nya modellen
M Kundvald effekt
1 Energipris uppdelat i 3 sdsonger

[ En prislista for alla naringsidkare

Viktiga aspekter i arbetet med den nya modellen
Tillsammans med fokusgruppen har vi diskuterat for- och
nackdelar med den befintliga prismodellen och landade

i ett par punkter som blev grunden till arbetet med den
nya modellen. Den nuvarande prismodellen anses:

« Inte vara transparent mot kunder och svar att forsta
« Ibland ge en godtycklig och eller utebliven
effektrevidering

Prismodellen ar kostnadsneutral for SFAB

Den nya prismodellen &r kostnadsneutral for SFAB.

Det vill séga att vi ska fa lika stora intakter som

med nuvarande prismodell. Inforandet av den nya
prismodellen har alltsé ingen koppling till prisdkningar
utan syftar till att skapa transparens och storre mojlighet
for er som kund att paverka. Daremot kommer den att
innebéara kostnadsminskningar for vissa kunder, och
kostnadsdkningar for andra.

Hur fungerar den nya

prismodellen?

Vi atergar till tre sasonger istéllet for tva

| den nya prismodellen atergar vi till tre sdsonger
istallet for tva, vilket gor att sommarpriserna pa energi
blir lagre. Detta ar ett viktigt 6nskemal fran kunderna

i fokusgruppen som vi tagit i beaktning. Tre sdsonger
skapar, utdver konkurrenskraftigare priser april till
november, en 6kad kostnadstransparens.

En prislista istallet for tva

Prislistorna Bas och Topp forsvinner i och med den nya
prismodellen. Alla avtal kommer nu att utga fran samma
grundprincip for att undvika olika effektbegrepp. Det
bade minskar administrationen och forenklar forstaelsen
for var prissattning.

Kundvald effekt

Den nya modellen innebar dven att ni som kunder valjer
er egen effekt. SFAB kommer att rekommendera effekt
(primart effektsignatur). Undantag géller i de fall kunden
anvander kombildsning eller vi av annan anledning
saknar tillrackligt med information for att kunna gora en
trovéardig prognos att basera var rekommendation pa.

Den rekommenderade effekten kommer att revideras en
gang per ar. Detta sker efter vintersasongen och trader

i kraft vid nastkommande arsskifte. Ni som kund valjer
sjalva om ni vill anvédnda den rekommenderade effekten
eller vélja en egen.

Overuttag

En 6veruttagsavgift kommer att debiteras i de fall ni
kdper mer varme an ni sagt att ni ar i behov av. Vi
planerar varje ar var budget baserad pa den effekt ni
anger. Overstiger ni denna far vi oplanerad produktion
och oférutsedda kostnader.

Overuttagsutgiften debiteras endast vid tillagget
kundvald effekt och i det fall uppmatt effekt dverstiger
abonnerad effekt. Den effekt som SFAB rekommenderat

agerar tak for eventuellt 6veruttag. For de anlaggningar
som har annan varmekalla, och darmed inte far

nagon rekommenderad effekt, finns inget sadant tak.
Overuttagsavgiften ar ett engédngsbelopp och tas ut
manaden efter att Gveruttag registrerats, varefter den
abonnerade effekten hgjs till nivan fér 6veruttaget.
Skillnaden i effektavgift mellan vald effekt och Gveruttag
efterfaktureras for perioden.

Justerade prisgrupper

| den nya modellen justeras prisgrupperna och 5 kW
infors som lagsta debiterad effekt vilket innebar att aven
anlaggningar med lagre effekt kommer att erhalla 5 kW
debiterad effekt. Att den nedre gransen for debiterad
effekt tas bort ser till att mindre anslutningar inte blir
subventionerade. Prisgrupperna ar numera fyra stycken
och ser ut enligt bilderna. Det innebar att du som har

en effekt nagonstans mellan 1 kW och 19 kW hamnar i
den forsta gruppen med lagsta debiterad effekt pa 5 kW,
medan du som har till exempel 37 kW hamnar i grupp tva
som ar 20-299 kW.

Effektgrupper nuvarande 2023 kW

Fjarrvarme Foretag Bas 0-300
Fjarrvdrme Foretag Bas 301-875
Fjarrvdrme Foretag Bas 876-
Fjarrvdrme Foretag Topp 0-425
Fjarrvdrme Foretag Topp 426-1250
Fjarrvérme Foretag Topp 1251-

Effektgrupper ny fr.o.m. 2024 kW

Normal - Sdsong 5-19
Normal - Sésong 20-299
Normal - Sdsong 300-799
Normal - Sésong 800-




Vanliga fragor

Hur kan vi paverka vara varmekostnader?
Prismodellen bestar av tva delar: energi och effekt.

« Energipriset &r hdgst vintertid sa energisparatgarder
ni gor som paverkar varmebehov under den perioden
har storst ekonomisk inverkan.

- Effektpriset utgar fran det hogsta uttaget som ni
har under ett dygn dver aret. Aven detta sker oftast
vintertid.

Enkla adtgarder som att styra ner inomhustemperaturen
ett par grader, lagre temperatur i kéllare och forrdd och
injustering av ert varmesystem har ofta stor inverkan.

Investeringsmaéssigt rekommenderar vi att genomféra
atgarder som minskar fastighetens varmelackage. Styrd
ventilation och tillaggsisolering ar tva exempel.

Kontakta Mattias Broman pa SFAB sa hjalper han till med
att utreda vilka dtgarder som aterbetalar sig snabbast for
just er fastighet.

Varfor okar ni priset sa mycket for mindre kunder?
Kostnaden for att sélja energi till en stor fastighet ar
mycket lagre an till en liten. Vi har i nya prismodellen
infort en gradvis prissénkning kopplat till leveransstorlek
som speglar var kostnad for att producera och leverera
varmen. Malsattningen ar att alla kunder ska béra sina
kostnader.

Varfor okar ni andelen fast pris? Det tar bort vara
mojligheter att energieffektivisera.

Den fasta delen i var prismodell ligger kvar pa ungefar
samma niva som tidigare, i snitt 7%. Vi har daremot dkat
effektandelen och orsaken till det ar att vi dnskar att
intakterna ska spegla vara kostnader. Detta minskar vara
risker och medfor dven att vi kan erbjuda mer stabila och
férutsédgbara priser over tid.

Bade energi och effekt ar rorliga priskomponenter som ni
kan paverka via energieffektivisering.

Jamfort med alla alternativa varmekallor erbjuder
fjarrvarme fran SFAB absolut storst mojligheter for
energieffektivisering da den i snitt ar 93% rorlig. For

bergvarme i jamforelse ligger andelen rorligt pa runt 40%.

Hur paverkas jag med markvarme av nya prismodellen?
| skrivande stund har vi valt att inte integrera
markvarmeavtalen i nya prismodellen, utan istallet
fokusera pa Fjarrvarme Bas och Topp.

| framtiden kan det bli aktuellt att &ven markvarmeavtalen
utgar frdn samma koncept som nya prismodellen med
anpasshingar som gor det applicerbart pa markvarmens
unika forutsattningar.

Hur paverkas villakunder av nya prismodellen?
Prismodellen géller enbart kommersiella kunder.
Nuvarande villaprismodell kommer alltsd inte paverkas.

Hur paverkas jag med vairmepump av nya prismodellen?
Ni kommer flyttas over till normalprislistan med
undantaget att vi inte rekommenderar en debiterad
effekt.

Eftersom ni sjélva har information om hur styrningen av
fjarrvarmen och varmepumpen kommer ske ar det rimligt
att det dven ar ni som faststaller behovet. Du rapporterar
er dnskade effekt till info@sfab.se. Skriftlig bekraftelse via
mail krévs. SFAB bekraftar att effekten mottagits.

SFAB finns tillgangliga for ragivning. Vi kommer sjalvklart
bistd med analys av historiskt data for att hjalpa er med
ert beslut.

Vi anslot oss till fjarrvarmen forra aret och ser nu att
vara uttag ar klart lagre an anslutningseffekten. Varfor
far vi inte ny rekommenderad effekt och kan vi vélja en
ny effekt?

Vid nyanslutning presenterade ni fastighetens forvéntade
varmebehov. Er prognos paverkar mojligheten for

vara investeringar att aterbetala sig. Vi laser darfor
anslutningseffekten i 3 ar for att kunna hantera denna risk
pa en rimlig niva.

Er reckommendation stammer daligt 6verens med var
fastighets faktiska behov.

Vi anvander en rad modeller for att genomfdra sa
traffsdkra prognoser som majligt.

SFAB genomfor prognos pa ungefar 1 500 fastigheter.
Detta innebar att vi inte hinner detaljstudera alla. Kan ni
redovisa en historik som indikerar ett lagre behov ar vi
villiga att justera ner var rekommenderade effekt.

Har atgarder nyligen gjorts i fastigheten som medfér
andrat uttag utan att det annu syns i historiska data har ni
mojlighet att valja egen effekt.

Varfor har ni en avgift for dveruttag ifall vi k6per mycket
varme?

Avgiften handlar inte om hur mycket ni képer utan ifall

ni kdper mer varme an ni sagt att ni behdver. Vi planerar
varje ar var produktion enligt en budget baserat pa den
effekt ni sdger att ni har behov av. Képer ni mer an ni sagt
medfor det ofdrutsedda kostnader da det ligger utanfor
den plan vi utformat for produktion. Oplanerad drift 6kar
vara kostnader och déarmed ser vi det som rimligt att for
vidare de kostnaderna till upphovskallan.

Nar kan jag vélja egen effekt?

Du kan vélja egen effekt ndr som helst pa aret genom
att kontakta info@sfab.se. Du sager da vilken effekt du
onskar debitera for och fran vilket datum du 6nskar att
effekten ska galla fran. Effekten kommer sedan vara last i
365 dagar innan du kan vélja ny effekt.

Vi 6nskar/maste vélja egen effekt men ar oroliga for att
avgiften for oplanerad effekt kommer bli f6r stor. Hur
kan vi hantera den pa ett rimligt satt?

Ni kan vélja en effekt enligt uppskattat fjarrvarmebehov
da varmepumpen ar avstangd. Alternativt kan ni installera
en effekt-/flodesbegransare som fysiskt begransar era
mojligheter att kdpa mer effekt an ni valt.

Varfor gar ni over till tre energisasonger?

Vi koper allt vart hetvatten frdn Séderenergi. Vart avtal
utgar fran tre sdsonger. Vart mal ar att spegla vara
kostnader vilket i sin tur minskar var risk och 6kar vara
forutsattningar att erbjuda er konkurrenskraftiga och laga
varmepriser over tid.



Din lokala energipartner

info@sfab.se
08-534 705 00



