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Energibranschen - navet
det i hallbara samhallet

Det &r dags att summera annu ett ar. Ett ar som far mig att kdnna stolthet och
forvantan infor framtiden, men ocksa en stor kénsla av allvar. Vissa dagar kan
det upplevas som att varlden ar i kaos och att det ar 6vervéldigande svart att
mota hoten i var omvarld, sdval mot var sakerhet som mot klimatet. Aret vi nu
ldgger bakom oss har dven for fjarrvdrmebranschen inneburit utmaningar med
kraftigt stegrande kostnader fér branslen och som en f6ljd hdgre prishdjningar
pa var produkt an vi har varit vana vid. Men jag véljer att lyfta blicken och se
allt det positiva som sker i ratt riktning. Det ar nu vi i energibranschen far visa
vad vi gar for och den samhallskritiska funktion vi har.

Hela samhallet ska stalla om och energibranschen ar navet som det kretsar
kring. Sverige har hogt stéllda mal pa fossilfrihet och i forlangningen netto-
utslapp. Det stéller krav pa oss som energibolag, krav jag vdlkomnar. Sam-
tidigt ar elsystemet anstrangt och mer el kommer att behovas for omstall-
ningen. Darfor ar det sa viktigt att vi anvander ratt energi pa ratt plats.
Genom att anvanda fjarrvarme for uppvarmning avlastar vi elsystemet och
elen kan anvandas dar den behdvs som mest . Dessutom ger det underlag
i kraftvarmeproduktionen, vilket i sin tur ger mer el.

Samtidigt har vart systerbolag Soderenergi kommit en bra bit pa vag i sina
planer pa bio-ccs, en teknik for att fanga in koldioxidutslapp och som kommer
vara avgorande for att vi ska na Sveriges klimatmal. Det ser jag fram emot med
spand forvantan.

Utveckling sker dven inom ledningsforlaggning, arbeten som ar nédvandiga
att géra men som har paverkan pa miljon. Att begransa den paverkan sa gott
det gar har lange varit viktigt for oss, vilket gor att jag ar lite extra stolt 6ver
att vi nu ar ett av de fjarrvdrmebolag i landet som ar forst ut med att testa en
teknik som gor att man kan undvika schaktning och férlanga livslangden pa
aldre ledningar. Mer om detta projekt med sa kallad relining kan du ldsa om
har i var hallbarhetsredovisning. Missa inte det.

Jag kan inte sammanfatta aret utan att ndmna vara fantastiska
medarbetare som gor det roligt att ga till jobbet. Utan dem vore det
omdjligt for oss att verka och darfoér gjorde det mig sa otroligt glad nar
arets medarbetarsiffror visade pa ett rekordhégt engagemangsindex,
en bra bit dver benchmark. Vara medarbetare ar engagerade och

trivs pa jobbet, det ar sa det ska vara. Nar vi nu gar in i ett nytt ar, val
medvetna om de utmaningar vi star infor, ar det viktigt for oss att varna
om dem samtidigt som vi kommer att behdva rekrytera fler for att ta
oss an framtiden. Det i en bransch som skriker efter mer kompetens
och fler personella resurser. Vi behover fa fler att vilja arbeta med
energi. Nyckelinstitutets arliga kartlaggning visar ju dessutom att
energibranschen ar den mest attraktiva och jamstéallda branschen att
arbeta i.

Med det hoppas jag att du vill [asa mer om vart hallbarhetsarbete
och tveka inte att hora av dig om du har fragor eller inspel.

Med varma halsningar
Ulrika Snellman
vd




SFAB

Det har ar SFAB

SFAB erbjuder narproducerad, klimatsmart energi som ar Stockholm SFAB/
héllbar in i framtiden. Var kdrnverksamhet och huvudsakliga Exergi Stockholm Exergi
affar ar fjarrvarme och fjarrkyla. Med kompletterande " N R T T
kringtjanster, och vid behov alternativa energildsningar, bidrar @&o@@ S &

vi till ett hallbart samhalle och till att regionen vi verkar i kan I i Y

utvecklas.

Skéarholmen

Vi forser 6ver 50 000 hushall och féretag i Huddinge, Botkyrka e &
och Salem med fjarrvarme. Fjarrvarmen produceras till storsta sodertale & et
delen i vart systerbolag Soderenergis kraftvarmeverk i Igelsta. : Salem / Kungenskurva
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Forutom att salja och distribuera varme forser vi till exempel Huddinge
aven kdépcentrum och sjukhus med fjarrkyla. Kylan producerar Virsta kstert 183deribimeigekata I Tilings

vi bland annat i var egen anldggning Huddinge Maskincentral.

Fjarrvarmenat

Igelstaverket Fjérrkylanit

Utover det erbjuder vi en rad olika service- och energitjanster
som underlattar vara kunders vardag och hjélper dem att fa
kontroll 6ver sin energifdrbrukning, sina kostnader och sin

miljopaverkan. Vart ledningsnat for fjarrvarme ar 35 mil [angt och stracker sig fran Igelsta i Sédertalje till Salem

och vidare till Kungens Kurva och Segeltorp. Dessutom har vi ett ledningsnat i Skogas och Lénna.
Genom att distributionsnatet ar sammankopplat med andra energibolag i ndromradet ar vi en
del av ett storre system som mojliggor samverkan for att forse regionen med hallbar energi.

VISION AFFARSIDE VARDEORD

Ett hallbart samhalle med trygg Vi erbjuder hallbara energilésningar Ansvarstagande

och klimatsmart energi i Huddinge, Botkyrka och Salem Nyfiken
Affarsmassig




SFAB

Det har ar SFAB

SFAB &gs av holdingbolaget Sédertorns Energi AB, som i sin tur dgs till lika stora delar av
kommunerna Botkyrka och Huddinge.

Agarstruktur

Botkyrka kommun

Sodertorns Sfab
Energi AB KLIMATSMART ENERGI

Huddinge kommun

SODERENERGI - SFABs systerbolag

Soderenergi producerar fijarrvarme till cirka 300 000 personer,
kontor och industrier i Stockholmsregionen. Produktionen sker i
tre huvudanlaggningar: Igelsta kraftvarmeverk, Igelsta varmeverk

Sodertalje kommun Telge AB Soderenergi AB och Fittjaverket.
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Kraftvarmeverket, som invigdes 2010, &r Sveriges nast storsta
bioeldade kraftvarmeverk. Forutom fjarrvarme producerar det
aven el som motsvarar forbrukningen i 100 000 hushall per ar.
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Sodertorns Energi AB ager tillsammans med Telge AB vart systerbolag S6derenergi AB.



Det har ar SFAB

VARDEKEDJA

Ekonomiskt resultat
efter bolagsstimma i april
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VARDE

For vara kunder

Klimatsmart, leveranssaker
och prisvard energi

For samhallet
Lokalt producerad, planerbar energi

Hallbar utveckling

For vara medarbetare

God arbetsmiljo
Stabil arbetsgivare
Trygga arbetsvillkor

For vara agare

Hallbara energilosningar
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Arbetstillfallen

Koncernbidrag tilllagarkommunerna
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Vart erbjudande
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FJARRVARME

Fjarrvarme &r ett resurseffektivt och klimatsmart satt att
forse fastigheter med varme och varmvatten. Var fjarrvarme
produceras med mer an 99 procent fornybara och atervunna
bréanslen och vara kunder ar saval stora fastighetsagare och

kommunala verksamheter som samfélligheter och privatkunder.

Tva tredjedelar av hushallen i Huddinge, Botkyrka och Salem &r
anslutna till vart fjarrvarmenat.

Klimatkompenserad fjarrvarme

Vi erbjuder véra kunder att klimatkompensera sin inkopta
energi genom systemet Gold Standard. Det innebar att SFAB
inte bara kompenserar for det bransle som anvands for att
producera energin utan aven det runtomkring. Till exempel
tar vi hansyn till transporter och tillverkning av bransle. Med
klimatkompenserad fjarrvarme kompenseras de delarna
genom certifierade reduktionsenheter (CER, Certified Emission
Reductions).

Energieffektiv byggvarme

Uppvarmning under byggprocessen kan vara bade utmanande
och kostsam. Fjarrvarme ar ett smart satt att varma upp
arbetsytor och baracker och kan dven anvandas till att torka
betong. Det ar sdval kostnadseffektivt som smidigt och
klimatsmart.

FJARRKYLA

Var fjarrkyla anvands idag i saval kdpcentrum som sjukhus
och andra verksamheter. Principen &r densamma som for
fiarrvérme, ett centralt aggregat kyler ner en kdldbéarare som
sedan passerar genom den miljoé som ska kylas. Med fjarrkyla
minskar miljopaverkan och energianvandningen ar minimal
jamfort med kylning med lokala kylanldaggningar i varje
fastighet.

SFAB

FJARRVARME FOR ETT TRYGGT &
HALLBART ENERGISYSTEM

Genom att anvanda energin ratt kan vi avlasta
elsystemet

Genom att varma fastigheter med fjarrvarme
minskar vi behovet av el sa att elen kan anvandas
dar den beh6vs som mest. Om fjarrvarmen
dessutom produceras i ett kraftvarmeverk medfor
det @&nnu mer el till samhallet. Ju mer fjarrvarme
som produceras i kraftvarmeverket, desto mer el
kan tillverkas i dess angturbiner.

Tillgang pa energi oavsett vader

Fjarrvarme och kraftvarme star fér planerbar, lokal
produktion av varme och el, vilket vi behover for
att vart energisystem ska vara stabilt och hallbart.
Oavsett temperatur, vader och vind levererar
kraftvarmen el och varme som till mycket stor del
ar fornybar eller atervunnen.

Del av ett klimatsmart kretslopp

Var fjarrvarme ar en del i ett kretslopp dar vi tar
tillvara pa det som inte gar att aterbruka eller
atervinna och istallet utvinner vi samhallsviktig
energi ur det. Pa sa satt kan vi dven samla in
skadliga @mnen som risker att spridas i naturen
och vi undviker miljofarliga deponier. Det &r
klimatsmart pa riktigt.



Vart erbjudande -
energitjanster

Véra energitjanster underlattar vara kunders vardag och ger dem mojlighet att fa kontroll
over sin energiforbrukning, sina kostnader och sin miljopaverkan.

Serviceavtal Trygg Varme

Vi erbjuder serviceavtal i flera olika nivaer anpassade efter kundens 6nskemal och behov.
Trygg Vidrme Bas for foretag

Bas-avtalet innebar att vi utfor en arlig funktionskontroll av fjarrvarmecentralen och dess
delar. Dessutom ger detta avtal tillgang till var dygnet-runt-jour.

Trygg Virme Plus for féretag

Plus-avtalet ar ett fullfunktionsavtal dar vi kopplar upp befintlig fjdrrvarmecentral digitalt
mot oss. Vi tar 6ver saval ansvaret och driften for centralen.

Trygg Vidrme Total for féretag

Total-avtalet &r ett fullfunktionsavtal dar vi installerar en ny, modern fjarrvdrmecentral
som kunden sedan abonnerar fran oss under 10 eller 15 ar. Vi ansvarar for saval drift som
underhall av centralen.

Trygg Virme Villa

Trygg Varme Villa ar ett heltackande serviceavtal dér vi finns tillgangliga for radgivning
och felsokning.

Energioptimering
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Energikartlaggning

En energikartlaggning ar en genomgang av verksamhetens eller fastighetens energi-
anvandning och energibehov. Kartlaggningen ger aven forslag pa kostnadseffektiva
atgarder for att minska energianvandningen och utgor ett bra beslutsunderlag for hur
man kan prioritera sitt fortsatta energieffektiviseringsarbete.

OVK-besiktning

OVK é&r en forkortning for obligatorisk ventilationskontroll. Vid kontrollen sékerstaller vi
att inomhusklimatet &r bra och att ventilationen fungerar som den ska. En OVK ska goras
regelbundet i manga typer av byggnader sasom t ex. flerbostadshus och kontorsbygg-
nader med FT- och FTX-ventilation och skolor och vardlokaler oavsett ventilationssystem.

30 min kostnadsfri energiradgivning fér foretag

Energioptimering innebér att med olika givare och modern Al-teknik styra fastighetens
forbrukning sa effektivt som mojligt och pa sa satt paverka fastighetens forbrukning,
inomhusklimat, klimatpaverkan och kostnader. Ett uppkopplat system styr sedan véarmen
i lagenheterna baserat pa bade inomhus- och utomhustemperatur. Resultatet blir en
jdmnare temperatur som kan spara in betydande vdarmekostnader.

Energideklaration

Vi pa SFAB &r experter pa energi och har 6ver 50 ars erfarenhet i branschen. Fran oss
kan du som foretagskund fa svar pa allt fran hur du fyller pa expansionskarl och gor
instéllningar pa fjarrvarmecentralen till mer allménna energifragor eller -kostnader.

Solceller

En energideklaration ger er en bra dverblick éver byggnadens energistatus och
inomhusmiljo. Du far veta hur mycket energi som anvénds till uppvarmning, varmvatten,
el och eventuell komfortkyla samt forslag pa hur du kan minska energianvandningen utan
att inomhusmiljon férsamras.

Att installera solceller &r ett smart satt att generera billig el. Vi erbjuder nyckelfardiga
solcellsinstallationer for alla typer av fastigheter anpassade efter kundens individuella
forutsattningar och behov.

Laddboxar

Vi erbjuder laddboxar for laddning av elbilar. Det ar sma, smarta laddboxar som passar
alla typer av bilar och ar fulla med smarta funktioner.



Aret som gatt

Nagra exempel pa handelser och aktiviteter 2023
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| samverkan med kunder i ett kundforum
tog vi fram en ny prismodell fér
naringsidkare. Med den nya modellen,
som galler fran och med 1 januari 2024,
far vi en mer transparent prissattning och
en prismodell battre anpassad for dagens
forutsattningar. Kunderna kommer nu kunna
" valja sin abonnemangseffekt sjalva och

\ energieffektiviseringar kommer fa snabbare
inverkan pa kundens uppvarmningskostnad.

Tuff branslemarknad

Rysslands invasion av Ukraina har lett till

ett drastiskt minskat utbud av brénslen till
fiarrvarmeproduktionen och priserna har
skjutit kraftigt i hojden. En 6kad konkurrens
om biobranslen, minskad mangd restmaterial
fran byggindustrin och hog inflation har
drivit upp priserna ytterligare.

Flygande besiktning av natet
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Samarbete med bostadsbolag

Med varmekamera fran ett mindre flygplan
kontrollerades fjarrvarmenatet under nagra
natter i borjan av aret. Med hjalp av flyg-
buren termografering kan vi lokalisera dolda,
underjordiska lackor pa fjarrvarmeledningar.
Flygningarna skedde nattetid for att solen
%oz inte skulle varma upp tak, asfalt och annat

~  och pa sa sétt riskera ett felaktigt resultat.

Under aret har vi fort dialog med flera stora
fastighetsagare runt energieffektivisering
inriktat pa vilket uppvarmningssystem som ger
mest miljonytta vid ny- och ombyggnation.
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Genom att bidra med expertkunskap och

ha en 6ppen dialog med vara kunder inom
energi- och miljoéfragor kan vi vagleda i beslut
som omfattar ett storre samhallsperspektiv och
inte enbart begransad lokal paverkan.
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Relining av ledningar Samarbete med Ronald McDonald Hus

Precis som allt annat har fjarrvarmeledningar
en teknisk livslangd och behover forr eller
senare bytas ut. Som ett av de forsta fjarr-
varmebolagen i landet testade vi att anvanda
oss av en metod som kallas relining istallet for
att grava upp en gammal ledning. Ledningen
fornyades med ett foder av kolfiber. Pa

sa satt sanktes kostnaden samtidigt som
miljopaverkan minskades. Ledningen har nu
fatt forlangd livstid med ca 30 ar.

Las mer om projektet pa sida 20.

Ett relativt nytt engagemang foér oss som

vi ar valdigt stolta och glada over ar att vi
stottar Ronald McDonald Hus i Huddinge.
Dér kan hela familjer med svart sjuka barn bo
tillsammans néra sjukhuset i en hemlik miljo.

Verksamheten ar beroende av volontararbete
och forutom ekonomiskt stod har anstéllda
fran SFAB darfor varit pa plats under tva dagar
for att bland annat rensa i trédgarden, stada
och fixa ordning i kallare.




Vart hallbarhetsarbete

VERKSAMHETSSTYRNING

Var overgripande verksamhetsstyrning utgar fran agar-
direktiv och var affarsplan. Hallbarhetsfragor utgor en
naturlig och integrerad del av hela verksamheten.

Ansvarsférdelning

Foretagsledningen har det évergripande ansvaret for
héllbarhetsarbetet och malstyrning. Samordning av
héllbarhetsarbetet hanteras av marknadsavdelningen.

Ledningssystem, ISO

Vi arbetar efter ett integrerat ledningssystem for arbetsmiljo
och miljo. Systemet ar certifierat enligt ISO 14001 for miljo
och ISO 45001 for arbetsmiljo.

Lagbevakning

For att halla oss uppdaterade pa forandringar i lagar och
regelverk inom miljo- och arbetsmiljé anvénder vi ett
digitalt lagbevakningsverktyg samt genomfér vartannat ar
en storre lagrevision med hjalp av extern part.

Hallbarhetspolicy

Var hallbarhetspolicy tacker omradena miljo, socialt ansvar,
arbetsmiljo, ekonomi och afférsetik samt leverantérs- och
inkdpsansvar. Hallbarhetspolicyn ger oss vagledning i hur
vi arbetar inom dessa omraden och vilka varderingar vi star
for. Var hallbarhetspolicyn hittar du pa sidan 11.

Uppférandekod for leverantorer

Vi har en uppférandekod for leverantdrer som bygger pa
FN:s Global Compacts principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption. Alla vara
leverantorer har fatt satta digital signatur pa att de mottagit
och forstatt uppforandekoden.

SFAB

MALBILD OCH MATBARA MAL

Vi har méatbara mal pa saval foretagsniva som avdelnings- och individniva. Malen foljs upp kontinuerligt
och utgar fran var évergripande och langsiktiga malbild:

Kund

En forebild i branschen med néjda, Ionsamma kunder som ser SFAB som sin naturliga energipartner
och mojliggorare for deras utvecklingsplaner.

Medarbetare

En attraktiv arbetsplats och en flexibel organisation med engagerade medarbetare och bra ledarskap.

Milj6 och sakerhet

En hallbar och motstandskraftig verksamhet.

Leveranser

Hog leveranssakerhet med sakra och effektiva anlaggningar samt formaga att hantera stérningar i leveranser.

Lénsamhet

Lonsamhet och finansiell stabilitet i enhetlighet med agardirektivet.

Agenda 2030 och de globala malen

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och hunger,
férverkliga de méanskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och
flickor samt sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. De globala malen
balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den milj6-
massiga.

SFAB har en viktig samhallsfunktion och vi kan med vart hallbarhetsarbete och var produkt bidra till
att ett flertal av malen kan uppnas. Har ar de mal som vi har identifierat som direkt kopplade till var
affarsidé och vart verksamhet.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 11 HALLBARASTADER 12 HALLBAR 1 3 BEKAMPA KLIMAT-

VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OCHSAMHALLEN KONSUMTION
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Effektiv
energianvandning
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Klimatsmart energi
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HALBARINOUSTRI,
OVATONEROCH

Hallbara investeringar och
langsiktig Ionsamhet
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* Under ett normalar.

Effektiva energisystem ar bra for klimatet och
samhallet. Tillsammans med vara kunder och
partners kan vi sakra att energin anvands optimalt
och dér den behdvs som mest.

Var energi ar en del av ett effektivt och klimatsmart
kretslopp dar vi tar tillvara pa sddant som annars
skulle ga till spillo. Miljotank genomsyrar hela var
verksamhet och i produktionen av var fjarrvarme
anvands idag mindre &n en procent fossilt brénsle.
2025 ska den och vara transporter vara helt
fossilbranslefria*.

Var verksamhet ska drivas pa affarsmassig grund
och vara langsiktigt Idnsam. De investeringar vi gor
och de beslut vi tar ska vara val genomténkta. Vi
gor inte olonsamma afféarer och vi tanker langsiktigt.

Attraktiv arbetsgivare och
trygg arbetsmiljo
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Nojda kunder

HALLBARINDUSTRI 1 mn
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Hallbar stadsutveckling
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SFAB

Grunden for en framgangsrik verksamhet ar
engagerade, motiverade och kompetenta
medarbetare. Vi ska erbjuda attraktiva arbetsvillkor,
utvecklingsmajligheter, en trygg och saker
arbetsmiljo samt ett bra ledarskap.

Vi lagger stort fokus pa att bli ett &n mer kund-
orienterat bolag och vara kunders uppfattning
ar en viktig framgangsfaktor. Trygga leveranser,
produkter och tjanster anpassade till kundens
behov, tillgdnglighet och bra kundbemdotande ar
grundpelare i var verksamhet.

Med var fjarrvarme, som ar en del av den cirkulara
ekonomin och ett storre kretslopp, bidrar vi till
det hallbara samhallet. Tillsammans med vara
agarkommuner, byggherrar och kunder ar vi med
i utbyggnaden av var region och tar ansvar for att
det sker resurseffektivt och med hansyn till bade
manniskor och miljé.



Hallbarhetspolicy

SFAB

SFAB har en helhetssyn pd hallbar utveckling, vilket innebdr respekt for och skydd av var gemensamma
milj6, mdnskliga rdttigheter, arbetstagares rdttigheter och god afférsetik. Vi ska inom alla omraden
minst uppfylla lagar och andra krav vi berérs av. Vi arbetar ldngsiktigt och strévar efter att stdndigt

forbdttra var verksamhet.

MILJOANSVAR

Vi tar miljdansvar genom att var verksamhet
bedrivs pa ett sadant satt att jorden och dess
naturresurser inte paverkas negativt over tid. Vara
produkter och tjanster ska medverka till minskad
klimat- och miljopaverkan samt till 6kad resurs-
effektivitet. Vi informerar, stimulerar och hjalper vara
kunder i deras miljdarbete.

SOCIALT ANSVAR

Vi stravar i allt vi gor efter att vara en god
samhallsmedborgare och tar hansyn till allas
hélsa och valbefinnande oberoende om de ar
medarbetare, kunder, leverantorer eller andra som
berérs av var verksamhet. Vi ska bidra till att gora
kommunerna vi verkar i hallbara och attraktiva for
saval invanare som naringsidkare.

ARBETSGIVAR- OCH ARBETSMILJOANSVAR

Vi  sakerstdller en god arbetsmiljo genom
systematiskt arbete inom sakerhet och arbets-
milj6 som bygger pa delaktighet och ansvar.
Vi har ett proaktivt friskvardsarbete for att
motverka ohédlsa och vara arbetsplatser ska vara
trygga, sakra och fria fran alkohol och droger. Vi
utbildar, informerar och uppmuntrar vara medar-
betare till engagemang, delaktighet och ansvar i vart
hallbarhetsarbete.

EKONOMISKT OCH AFFARSETISKT ANSVAR

Véra finansiella resurser skots sa att foretagets
framtid sdkras samt att foéretaget lever upp till
avkastningskrav och tar ansvar infor vara agare. Vi ser
langsiktigt pa investeringar och arbetar kontinuerligt
for att effektivisera verksamheten. Véra affarer ska
bedrivas affarsetiskt och vi tar avstand fran alla former
av korruption.

LEVERANTORS- OCH INKOPSANSVAR

Vi informerar leverantdrer och samarbetspartners
om var hallbarhetspolicy och staller relevanta krav
inom dess omraden. Vi tar social och miljémassig
hansyn och agerar affarsméassigt samt utnyttjar den
konkurrens som finns p& marknaden. Vi valjer varor
och tjdnster med ratt funktion och kvalitet, hog
sdkerhet, adekvat miljoprestanda samt god
totalekonomi.

KUND- OCH KVALITETSANSVAR

Vi erbjuder hallbara och smarta energilésningar med
hog tillganglighet for vara kunder. Med forstaelse
for kundernas krav och varderingar hojer vi kvalitén,
okar kundnojdheten och starker vart varumarke
samt skapar god lonsamhet och sakrar langsiktig
ekonomisk stabilitet. Genom att standigt forbattra var
verksamhet och vara erbjudanden kan vi bidra till en
héllbar framtid.



Omvarld och dialog med intressenter

HANDELSER OCH TRENDER | OMVARLDEN 2023

Det hander hela tiden saker i var omvarld som paverkar saval oss som
vara agarkommuner och kunder. Genom aktiv omvérldsbevakning
sakrar vi att vi kan utvecklas i takt med var omvérld och méta de
forvantningar som stalls pa oss.

En orolig omvarld och 6kat cyberhot

Oroligheterna i omvarlden har 6kat och terrorhotnivan hojdes
under aret. Aven sikerhetshoten mot energibranschen har blivit
storre och mer allvarliga. Framfér allt har cyberattacker 6kat och
sakerhetsarbetet har blivit allt viktigare.

Bristande tillgang pa bransle och 6kade branslepriser

Rysslands invasion av Ukraina har lett till ett drastiskt minskat utbud
av brénslen till fiarrvarmeproduktionen och priserna har skjutit kraftigt
i hojden till nivaer vi aldrig sett tidigare. En 6kad konkurrens om
biobranslen, minskad mangd restmaterial fran byggindustrin och hég
inflation har drivit upp priserna ytterligare.

Klimatutmaningar och efterfragan pa miljoprodukter

Klimatutmaningarna &r standigt narvarande och kraven pé
verksamheter att vara miljomedvetna har starkts. Det géller saval oss
som vara kunder. Fjarrvarme ar ett klimatsmart och resurseffektivt
satt att varma bostader. Samtidigt har efterfragan pa miljéprodukter
sasom till exempel fossilfritt 6kat och klimatkompensation 6kat.

Digitalisering dppnar for affarsmajligheter

De senaste arens snabba digitalisering och utvecklingen av digital
teknik 0ppnar upp for nya tjanster och affarsmojligheter. Under aret
blev inte minst Al-tekniken uppmarksammad. Vi ser aven en 6kad
efterfrdgan fran kunder pé data och information om saval sin
forbrukning som miljopaverkan.

Kraftigt minskat bostadsbyggande

Vi verkar i en av landets mest expansiva regioner och i vart
natomrade finns omfattande planer pa utbyggnad av saval bostader
som verksamheter. Samtidigt som behovet av fler bostader ar stort
har dock det férsédmrade ekonomiska laget lett till ett nast intill
totalstopp av nybyggnation.

DIALOG MED INTRESSENTER

SFAB

For att méta omgivningens férvantningar pa oss och vart hallbarhetsarbete ar det viktigt att vi har en nara
dialog med vara kunder och intressenter.

Ett exempel &r Prisdialogen, ett branschgemensamt initiativ som syftar till att genom en lokal prisdialog bygga
kundernas fértroende och ha stabila och forutsagbara priser. Inom ramen for Prisdialogen bjod vi 2023 in
kundrepresentanter fran vara storsta kunder till tva samradsmoten. Utéver detta hade vi t ex aterkommande
tréffar i ett kundforum for att i samverkan med vara kunder ta fram en ny prismodell och under hosten tva

storre kundtraffar som alla kunder i kategorin naringsidkare var inbjudna till.

INTRESSENTGRUPP

KUNDER
Befintliga och potentiella kunder

MEDARBETARE
Befintliga och potentiella
medarbetare samt
facklig organisation

SAMHALLE

Allménhet, tillsynsmyndigheter,
m m

AGARE
Agarkommuner, dgarbolag

LEVERANTORER
Soéderenergi, underentre-
prenorer, leverantorer av
produkter och tjanster m m

KANALER FOR DIALOG

» Kundmoten och -traffar

* Prisdialogen

» Kundservice- och drenden
 Sociala medier och hemsida

» Kundundersékning

» Medarbetardialog

* Intranat

» Medarbetarundersékning

« Halso- och arbetsmiljoprofil
« Samverkansmoten

« Skyddskommitté

« Informationsmoten

» Webbsida for rekrytering

« Lokala evenemang / aktiviteter
« Sponsringsaktiviteter

« Sociala medier och hemsida

« Tillsyn och rapportering

« Dialog i planprocesser

« Styrelsemoten och -konferenser
« Agardialog
» Vd-moten

« Lopande kontakt / dialog
« Leverantorstraffar

« Leverantorsuppféljning

* Upphandlingar

* Bygg- och projektméten
« Samverkansforum

VIKTIGA FRAGOR

« Trygga energileveranser

* Miljokrav / miljécertifieringar

* Prissattning

« Utveckling av produkter och tjanster
« Service och tillganglighet

- Halsa, arbetsmiljé och sakerhet
« Arbetsvillkor och kollektivavtal
» Kompetensutveckling

« Ledarskap

« Foretagskultur och varderingar
- Balans arbete och fritid

« Hallbarhet och samhallsansvar

« Antikorruption och
lagefterlevnad

* Arbetstillfallen

« Effektivitet och I6nsamhet

* Uppfyllnad av agardirektiv

* Insyn i verksamheten

« Hallbarhet och samhallsansvar

« Antikorruption och lagefterlevnad

* Avtals- och prisfragor

* Arbetsmiljo och sakerhet
« Hallbarhetskrav

« Antikorruption



Nojda kunder i tider som praglas av kris

Goda och starka kundrelationer ar grunden for en langsiktigt hallbar verksamhet.

Att vara kunder ar ndjda och har fortroende for oss ar det basta betyg vi kan fa. Vi ar
darfor stolta dver att vi i 2023 ars SKI bland fjarrvarmekunder pa foretagssidan kom pa
andra plats och framfor allt Gver att vi var i topp pa produkt- och servicekvalitet.

Varje ar gor Svenskt Kvalitetsindex en stor kundundersékning i energibranschen. 2023 ars resultat var

starkt paverkat av ekonomisk kris och global osakerhet och resultatet for hela branschen sjonk. For
fjarrvarmesidan ar det framst ett minskat prisvarde som belastar néjdheten. Samtidigt som energibranschen
ar en hogintressebransch var 2023 ett ar dd manga fjarrvarmebolag tvingades hoja priset mer an vanligt pa B
grund av ndrmast skenande kostnadsékningar fér bransleinkép. Fér bolagen géller nu att vara transparenta FORETAG PRIVATKUNDER
i sin kommunikation runt prissattning, arbeta med kostnaderna och samtidigt hjalpa kunderna med deras

energiforbrukning.

75% 9
Vi ar trots det glada 6ver att vi i foretagssegmentet bland fjarrvarmekunder fick nast bast resultat och hamnade en N6jda & mycket Nafi "/?cket
bra bit 6ver genomsnittet. Ett kvitto pa att det arbete vi lagger ner pa kundrelationer, partnerskap och utveckling néjda kunder na}da Kunder
|6nar sig. Framfor allt &r det roligt att se att vara kunder ger oss mycket hégt betyg pa leveranssikerhet och hos SFAB hos SFAB
kundbemétande.
67% 63%
| branschen I branschen

Rapporten fran SKI ger oss dven en mangd information om hur néjda vara kunder ar inom olika omraden och vad
vi kan gora for att bibehalla kundernas positiva syn pa oss, men ocksa inom vilka omraden vi har potential att bli
annu battre. Tabellen nedan visar de viktigaste styrkorna och omréden dér vi har utvecklingspotential.

SKI SKI SKI
STYRKOR UTVECKLINGSPOTENTIAL S B A L
FORETAG 2023 PRIVAT 2023
Leveranssakerhet Engagemang i kundens varmeanvandning 63)2 67)4 65,1
Ger den hjalp som kunden behover Proaktivitet
) SFAB SKI SFAB SKI
Kundbemétande Prisvarde FJARRVARME FJARRVARME

FORETAG 2023  PRIVAT 2023

64,7 63,4

Fa klagomal fran kund

Enkelt att vara kund hos

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) studerar kundupplevelse. De gor arliga
undersokningar for segmenten: elnat, elhandel och fjarrvarme,
uppdelat pa malgrupperna privat och féretag. Du kan ldsa mer pa
www.kvalitetsindex.se
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Miljomdssig hallbarhet handlar om-att varna om naturresurser-och var
gemensamma miljo for en hallbar framtid.

Vart mal ar att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle tillsammans med vara
kunder genom att erbjuda klimatsmarta och. resurseffektiva energilésningar.




SFAB

Miljomassig hallbarhet

VAR FJARRVARME

Under 2023 levererade vi 996 GWh (945 GWh 2022) fjarr-
varme till véra kunder. Aret inleddes med mildare temp-
eraturer an normalt for arstiden, men stora delar av aret var
i vrigt kyligare an normalt och arets graddagar blev 7,9 %
fler an normalarets.

Var fjarrvarme produceras i huvudsak av vart systerbolag
Soderenergi. Genom ett samarbetsavtal med Stockholm
Exergi kommer dven en mindre del av fjarrvarmen fran
deras produktion.

Miljomal 2025

Tillsammans med Soderenergi och manga andra energi-
bolag har vi skrivit under Fardplan for fossilfri uppvarmning.

| samband med det antogs malsattningen att var verksamhet
ska vara fossilbranslefri till 2025.

MILJOLEDNINGSSYSTEM ISO 14001:2015 Forsta delmalet mot fossilbranslefri basproduktion pa

Igelstaverket ndddes 2022 da fossil start- och stédolja for
en pannlinje konverterades till bioolja och under 2023 bytte
man ytterligare en oljebrannare till bioolja.

Vi ar certifierade i enlighet med ISO 14001:2015 och genomfor arligen tredjepartsrevisioner for att kontrollera
att vi lever upp till standardens krav samt for att fa stod att genomfora forbattringar. For att sékra att vi dven
héller oss uppdaterade kring och foljer gallande lagstiftning pa miljdomradet anvander vi oss av ett digitalt

lagbevakningsverktyg och genomfor saval interna som externa lagrevisioner. For var del handlar malet framfor allt om att arbeta med att
fasa ut fossila branslen som anvands i transporter. Det kan du

Periodisk revision 2023 SYSTeny 53 e @i g it 112,

Vart tredje ar gors en lite mer omfattande revision av /&/P\ N

ledningssystemet och aren dar mellan gors periodiska § “)

revisioner for att sakra att vi leverera upp till standarderna go %

i certifieringen. 2023 genomfordes en periodisk revision for % — 5 ’\ ’ ’

vart miljoledningssystem. Revisionen resulterade endast i tva 3 DN V

observationer vilket sakerstéllde att vi bevarade vart betyg \ /

pa fyra fran tidigare fornyelserevision. Nagra av de positiva ISO 14001 FARDPLAN F&R

iakttagelserna inom miljéomrédet: FOSSILFRI KONKURRENSKRAFT

«  Antal kemikalier och férbrukningen av dem har minskat

« Delegering av miljéansvar har genomforts mot chefer

« Handlingsplaner tillampas for det miljdarbete som bedrivs
inom verksamheten

«  Brastyrning utifran faststéllda krav fér att uppna krav och
mal pad miljdaspekter

Uppvarmningsbranschen

Grad av styrning \ \



Miljomassig hallbarhet

MILJOVARDEN FJARRVARME

| tabellen nedan redovisas var fjarrvarmes miljovarden for 2023
och 2022. Utslapp av vaxthusgaser anges i koldioxidekvivalenter
och omfattar fossil koldioxid, metan och lustgas.

Andel fossila branslen

Utslapp vaxthusgaser

CO»/kWh CO2/kWh

- varav fran transport 39¢gr 38gr
och prod. av branslen CO,/kWh CO,/kWh

Primarenergifaktor

Fossila branslen i produktionen

Andelen fossila brénslen i var fjarrvarme 2023 var

0,3 procent, vilket &r lagre an féregdende ar. En panna som
tidigare har haft en oljebrénnare har bytt till bioolja. Samtidigt
anvands mindre mangd fossil olja som start- och stodbrénsle.

Den lilla del rent fossilt brénsle som &r kvar i produktionen
anvands som startbransle nar pannor ska startas upp, som
stodbrénsle for att bibehalla temperaturen for forbréanningen
och eventuellt som spetsbrénsle om det blir riktigt kallt.

Koldioxidutslapp

Koldioxidutslappen 6kade 2023 jamfort med 2022. Detta som
en foljd av 6kad anvéndning av utsorterat avfall i produktionen
samtidigt som andelen returflis minskade. Det var ett tufft

ar pa branslemarknaden och saval bristande tillgang pa

vissa branslen som 6kad branslekostnad paverkade vad som
anvandes i produktionen.

Att anvanda utsorterat avfall som brénsle ger upphov till hogre
utslapp jamfort med t ex returtra och skogsbranslen, da det
innehaller en del fossil plast och gummi. Samtidigt ar det

en viktig del av ett kretslopp dér vi tar tillvara pa samhallets
resurser och energiatervinner det vi inte kan materialatervinna.

Andra utslapp till luft

Fjarrvarmeproduktionen ger forutom klimatutslapp dven
upphov till utslapp av kvaveoxider (NOx) och svaveldioxid
(SO,). Svavelutslapp bidrar bland annat till férsurning av hav
och land och kvaveutsléapp till dvergddning av sjéar och hav.

2022

mattes ej

mattes ej

Resurseffektivitet

Resurseffektiviteten méts i en sa kallad primarenergifaktor.
Priméarenergi ar den energi som finns som naturresurs innan
den har omvandlats av ménniskan, till exempel raolja, uran och
solljus. Forhallandet mellan hur mycket priméarenergi som krévs
for att fa fram nyttig energi kallas for primarenergifaktor. |
faktorn inkluderas hur mycket energi som anvands genom hela
kedjan fran utvinning till slutanvandning. En hog faktor, 6ver

1, innebar att mycket energi har anvants for att producera och
distribuera energin och en lag faktor, under 1, innebar en lag
energianvandning.

Var fjarrvarme har en mycket lag primarenergifaktor, 0,27
jamfort med till exempel el som varderas till 2,1. Den laga
faktorn beror till stor del pa att var fjarrvarme produceras med
mycket hog effektivitet. En stor del av fjarrvarmen produceras
i kraftvarmeverk dar el och fjarrvarme produceras samtidigt
med mycket hdg verkningsgrad och av de tillférda branslena
far man ut sa gott som maximalt med anvandbar energi. Att ta
vara pa energin i rokgaserna genom rékgaskondensering 6kar
verkningsgraden ytterligare.

Férutom den hoga verkningsgraden beror den laga
primarenergifaktorn pa att de storsta brénslekategorierna
i fjarrvarmeproduktionen avfall, returtré och sekundéara
tradbrénslen alla har ldga primérenergifaktorer da de ar
restprodukter fran samhallet. Darav har inga jungfruliga
branslen behdvts anvandas for att fa fram nyttig energi.

SFAB

BIO-CCS SKA GE NEGATIVA UTSLAPP

EU har som mal att vara klimatneutralt till ar

2050. Sveriges mal ar att inte ha nettoutslapp av
vaxthusgaser ar 2045, darefter ska vi uppna negativa
utslapp. For att uppna negativa utslapp ar sa kallad
bio-CCS en betydelsefull teknik enligt bland annat
FN:s klimatpanel IPCC och EU.

Vad innebar bio-CCS?

Bio-CCS (Carbon Capture and Storage) innebar
avskiljning, transport och lagring av koldioxid fran
organiskt material som redan bundit koldioxid under
sin livstid, exempelvis skogsrester och traflis. Dvs man
fangar in koldioxid och lagrar den under jord och pa
sa satt minskas klimatpaverkan.

Soderenergis arbete for negativa utslapp

| april 2023 fick Séderenergi klartecken fran
Energimyndigheten i det fortsatta arbete for att
producera negativa utslapp innan ar 2030 genom
bio-CCS. Energimyndighetens stdd pa 12,5 miljoner
var startskottet pa fas 3 av bio-CCS-projektet
"Forprojektering” som pagar till halvarsskiftet 2024.

Den planerade bio-CCS-anldggningen vid Igelsta i
Sodertélje beraknas kunna avskilja och férvatska runt
500 000 ton biogen koldioxid per ar, som i nasta
steg lagras permanent under havsbotten. P4 sa satt
skapas negativa utslapp.

?



Miljomassig hallbarhet

BRANSLEN | PRODUKTIONEN

Den fjarrvarme vi levererade 2023 producerades med

99,7 procent fornybara och atervunna branslen. Andel
branslen med férnybart ursprung vad 90,2 procent. | det
ingar restavfall med fornybart ursprung, fasta biobranslen och
biooljor, rokgaskondensering fran branslen med fornybart
ursprung, energi fran nedlagd deponi, energi i sjévatten och
avloppsvatten och el fran fornybara kéllor.

Energi i sjovatten och avloppsvatten anvands for att
med hjalp av varmepumpar som gar pa el producera
fjgrrvarme.

El fran fossilfria kdllor anvands till varmepumpar och
en elpanna i systemet.

| fasta biobrdnslen och biooljor ingar rester fran
skogsindustrin sdsom span och bark samt trapellets
och biooljor.

Rékgaskondensering &r varmeenergi som utvinns
ur rokgaserna vid férbranningen som kommer fran
fornybara brénslen (fasta biobranslen och restavfall
med férnybart ursprung).

| kategorin restavfall med férnybart ursprung

ingar returtra som ar utsorterat tra, rivnings- och
emballagevirke samt den del av utsorterat avfall fran
kontor och industri som har fornybart ursprung.

En liten del av energin i produktionen kommer fran
deponigas fran en narliggande nedlagd deponi.

Restavfall med fossilt ursprung ar den del av det
utsorterade avfallet fran kontor och industri som har
fossilt ursprung dvs plast och fossil gummi.

Rent fossilt brinsle &r olja som anvands for att starta
igang pannor, bibehalla temperaturen och som spets
nar det ar mycket kallt.

Energi fran en
nedlagd deponi

Energi i sjovatten
och avfallsvatten

Restavfall med

6.35% El fran fossilfria
! fossilt ursprung

kallor

Rokgaskondensering
fran fossilt bransle

Fasta biobréanslen
och biooljor

Rékgaskondensering
fran brénsle med
férnybart ursprung

Fossila branslen

9939, Restavfall med
! férnybart ursrpung
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GREENHOUSE GAS PROTOCOL

Under 2023 sammanstallde vi en forsta version av
vaxthusgasutslapp for verksamhetsar 2022. Vi
anvande Greenhouse Gas Protocols metodik for att
sammanstalla utslappen i tre Scopes.

Scope 1 omfattar de utslapp som verksamheten har
direkt kontroll 6ver, sdésom utslapp fran egna lokaler
och anlaggningar samt utsléapp fran fordon som &ags
eller leasas av verksamheten.

Scope 2 avser utslappen fran produktionen av el,
fjarrvarme och fjarrkyla som anvands i verksamhetens
lokaler och anlaggningar samt fran produktionen av
varme for att tacka de energiforluster som uppstar nar
varme overfors pa fjarrvarmenatet.

Scope 3 omfattar alla andra indirekta utslapp, sasom
utslapp fran inkop av varor och tjanster, personalens
tjansteresor, avfallshantering, personalens pendling
m m.

Resultatet visar att det ar inom Scope 3, de indirekta
utslappen som vi har vara storsta utslapp. Resultatet
ar inte ovantat da vi ar en stor bestallarorganisation
med inkdp av energi, material, varor och tjanster.
Darefter ar det inom Scope 2 som vi dven har vara
nast storsta utslapp. Vilket inte heller ar ovantat da vi
star for de energiforlusterna i vart fjarrvarmenat. En
del antagande gjordes under sammanstallningen och
en del dataluckor finns men ger oss en inblick samt
bekraftar de omrade inom verksamheten som utgor
storst vaxthusgasutslapp.

Resultatet utgor den forsta versionen av kartlaggning
for var verksamhet och vi kommer under kommande ar
jobba vidare med att sakerstalla de dataluckor som vi
har identifierat samt fortsatta med sammanstallning av
vaxthusgasutslapp enligt GHG for att sedan kunna ta
fram minskningsmal.



Miljomassig hallbarhet

VAR FJARRKYLA

Under 2023 levererade vi 19,4 GWh fjarrkyla till vara kunder.
Fjarrkylan produceras i Huddinge maskincentral (HMC) i
Flemingsberg och i fyra mindre lokala kylanlaggningar. | HMC
anvands frikyla fran uteluften till att producera kyla. Elen till
kylproduktionsanlaggningarna ar ursprungsmarkt el fran vindkraft
och vi anvander framfor allt kdldmedier med mycket ldaga GWP.
Néagra mindre, lokala kylanldggningar har kéldmedier med hogre
GWP och ar tillstdndspliktiga. Infor kommande &r har vi som mal att
minska och eventuell avveckla anvéndning av dessa. GWP (Global
Warming Potential) &r ett matt for hur manga kilo koldioxid ett kilo
kéldmedia motsvarar och anvands for att mata miljopaverkan.

Ménga forbattringar har skett inom HMC under aret for att vara

kunder ska fa ett bra miljoméssigt helhetspaket kring fjarrkyla.

«  Takrenovering har skett infor den planerade installation av
solceller pa taket.

«  Kemikalier har bytts ut mot alternativ som ar battre for miljon.

« Nya automatiska filter for kyltornsvatten har installerats

«  Forbéattringar inom optimering och planering av drift har gett
forbattrade och effektivare driftresultat.
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EFFEKTIVA FJARRVARME- OCH FJARRKYLASYSTEM

Med effektiva fjdrrvdrme- och fjarrkylasystem, dar férlusterna mellan produktion och slutanvédndning

minimeras, hushallar vi med resurser samtidigt som forslitningar pa ledningsnaten minskar. Dessutom
minskas behovet av att pumpa runt vatten, vilket da aven minskar elférbrukningen. For att uppna det
arbetar vi med att hjalpa kunder med ineffektiva fjarrvarmeanlaggningar att minska varmeférlusterna

samt att snabbt identifiera och atgarda lackor.

Forbattrad avkylning hos kund

For det totala fjarrvarmesystemet ar det viktigt att
kundernas fjarrvarmecentraler fungerar bra och att
varmeoverforingen fran fjarrvarmevattnet till kundens
varmesystem ar effektiv. Vid dalig varmedverforing
kravs mer uppvarmt vatten for att uppna samma
komfort. Det leder till storre energiférluster samt till
att verkningsgraden i produktionsanldggningarna
minskar da returvattnet &r varmare an vad som ar
optimalt for fjarrvarmeproduktionen.

For att minska problemen med dalig avkylning i natet
identifierar vi kundanlaggningar som har dalig
varmeoverforing. De erbjuds sedan hjalp att atgarda
problemet, vilket bade minskar kostnader for kunden
och miljobelastningen fran fjarrvarmesystemet.

Ledningsforluster

De totala nét- och ledningsforlusterna i natet var
8,5% procent 2023, vilket motsvarar ett ungefarligt
snitt de senaste aren.

Lackage

Under 2023 uppstod totalt 17 kdnda lackor pa
vart fjarrvarmenat, vilket for tredje aret i rad var en
kraftig minskning jamfért med tidigare ar. Malet
var att 90 procent av upptackta lackor skulle vara
atgardade inom 5 arbetsdagar, vilket vi inte riktigt
nadde. Fem lackor tog langre tid att atgarda. Fyra
av lackorna var relativt sma och den femte var pa
en huvudledning fran IKV och kréavde samordning
med vart systerbolag Soderenergi.



Miljomassig hallbarhet

FOSSILFRIA TRANSPORTER

Ett viktigt steg mot en fossilbranslefri verksamhet ar att ga over till
fossilfria brénslen i vara egna transporter. Vi har under nagra ars tid
fasat ut fossildrivna fordon och i dagslaget kvarstar bara ett fatal
som kommer att bytas ut successivt. 2025 ska de vara borta helt
fran verksamheten.

De flesta av vara egna fordon gar numera pa fordonsgas och ett
mindre antal pa HVO och el. Fordonsgas bestar till ca 95 procent
av biogas och resterande naturgas. Biogas produceras genom

att avfall fran avlopp, matrester, gddsel med mera bryts ned i en
syrefri miljo. Miljéférdelarna med biogas &r ménga. Det ar ett
lokalt produceras bransle som minskar utsldppen av vaxthusgaser
och genom rétningen produceras biogddsel som anvands for att
aterfora néring till akermark. Att anvanda fordonsgas i stéllet for
bensin eller diesel ger en genomsnittlig minskning av vaxthusgaser
med 6ver 80 procent.

I linje med fardplan for fossilbranslefri uppvarmningsbransch
premierar vi dven fossilbrénslefritt i samband med upphandling av
leverantorer, konsulter och entreprenad.

HALLBARHETSRISKER - MILJO

OMRADE
VAXTHUSGASER

BRANSLEN

KLIMATFORANDRINGAR

BESKRIVNING AV RISK

Utslapp fran produktionen av
den fjarrvarme vi levererar till
vara kunder.

Natforluster kraver okad fjarr-
varmeproduktion.

Fossila brénslen i transporter
och arbetsmaskiner.

Dalig avkylning i nat leder till
samre verkningsgrad i anlagg-
ningar.

Anvandning av kdldmedium och
f-gaser med hoga GWP-varde
Forbrukning av stal, isoler-
material och plast vid bygg-
nation av ledningar

Negativ debatt om olika
brénslekategorier kan ge foran-
drade forutsattningar och ge en
felaktig syn pa férbranning.
Nuvarande rapporterings-
system belastar fjarrvarme-
kunden for avfallets hela klimat-
paverkan, vilket kan leda till fel
prioriteringar och atgarder som
ar negativa for miljon och sam-
hallet i ett bredare perspektiv.

Extrema och oférutsdgbara
vader kan gora det svarare att
prognostisera och planera leve-
ranser.

Hojda vattennivaer kan paverka
ledningsnatet.

HANTERING

» Mal om fossilbranslefri verksam-
het 2025.

- Termografering av vart nat.

* Premiering av fossilbranslefritt i
upphandlingar.

« Utbyte av fordon till fossilfria.

« |dentifierar och hjalper
kunder med daligt fungerande
anlaggningar.

- Identifiera kéldmedium med hoga

GWP och ta fram atgardsplan

* Premiera material med lag
klimatpaverkan vid upphandling
samt minska mangden spill.

« Vi sprider information om
fjarrvdarmens roll och dess
samhallsnyttor.

« Vi driver fragan att
miljdbelastningen for
avfallsférbranning bor laggas
pa de som star for uppkomsten,
dvs produktion och konsumtion
av produkter som inte gar att
atervinna samt att vi behover
minska méngden fossil plast i
samhéllet.

« Langa varmeavtal for att minska

SFAB

sarbarheten mot kraftiga variationer.

* Bygger bort kamrar i ledningsnatet

som riskerar att versvammas.



Relining forlanger hallbarheten pa ledningar

Precis som allt annat har dven fjdrrvirmeledningar en teknisk livslingd. Ncir den ¢r nddd behéver ledningen grévas
fram och bytas ut, vilket dr ett stort och kostsamt arbete. Genom att anvéinda sig av en metod som kallas relining,
ddr ledningen fornyas med ett foder av kolfiber, kan man sdvil spara pengar som minska negativ pdverkan pa miljén.

Vi arbetar I16pande med att underhalla och férnya vart ledningsnat, ett omfattande arbete da vi har dver 70 mil ledning att

ta hand om. Nér en ledning natt sin tekniska livslangd behéver den gréavas fram och fornyas. Arbetet ar tidskravande och
kostsamt da manga olika moment behéver genomforas, allt fran till exempel avstdngning av vagar och grévning till svetsning.
Samtidigt forsoker vi alltid férlagga arbetet sa att vara kunder inte ska paverkas. Stora mark- och schaktningsarbeten paverkar
aven oundvikligen miljon.

Som ett alternativ genomférde vi 2023 ett test med relining pa en aldre ledning i vart nat istéllet for att byta den enligt
traditionell metod dar hela roret schaktas fram. Ledningen var runt 40 meter 1ang och hade den fordelen att det inte fanns
bojar och avstick, vilket underlattar. Da den hér ledningen &r férlagd under en av kommunens mest trafikerade vagar var det
extra fordelaktigt att undvika schaktning da arbetet nu inte paverkade trafiken.

Pa detta satt minskar vi dven installationen av helt nya fjarrvarmerér som har stora klimatavtryck och vi férlanger anvandning
av det vi redan har. Mark- och schaktarbete innebar dven det ett stort klimatavtryck, men infor en relining kravs endast tva
schaktgropar som gravs fram for att fa fram tva andar pa réret. Det minskar markaverkan markant.

Vad ar relining?

Relining ar en vanlig metod som anvants en langre tid inom VA for till exempel avloppsror. Férenklat kan man sdga att man
lagger ett nytt ror i det gamla. Pa sa satt undviks kostsamma gravarbeten och livslangden pa ledningen 6kar med ungefar
30 ar till. Metoden ar relativt ny nar det kommer till fjarrvarme och har hittills testats ett fatal ganger i Sverige. Detta da

fjarrvarmenatets hoga temperaturer och tryckférhéllanden staller hogre krav an till exempel ett avliopp.

“Relining dr vdldigt spdnnande och har stor
potential savil ekonomiskt som miljémadssigt.
Vi dr stolta 6ver att kunna bidra till teknik-
utvecklingen genom att testa metoden i vdrt
ledningsndt.”

- Hedra Ado, chef Distribution SFAB

{ anc

Hedra Ado och Madeleine Karlsson

“Projektet lopte pd mycket bra och arbetet med
reliningen tog bara fyra dagar. Dessutom utan
stdrre stoérningar fér trafiken och kommun-
invanarna, vilket dr ett av skdlen till att vi
sdkert kommer att anvédnda oss av tekniken
dven i framtiden. Vi sparar dessutom kostnader
och minskar miljépaverkan.”

- Madeleine Karlsson, projektledare SFAB

Las mer om projektet och hur relining gar till
pa var hemsida www.sfab./2023/sfab-testar-

relining-av-fjarrvarmeledning/



Social hallbarhet fér oss handlar om att vara medarbe 2, 3r motiverade
och kan utvecklas. Vi ska vara en attraktiy, mkluderand ol Q /99 arbetsplats

Samtidigt handlar det om att vi dven tar ansvar for omgivningen vi verkar i

och samhallet i stort. Tilsammans kan vi arbeta for ett samhalle dar manskliga
rattigheter och behov uppfylls. Ett samhalle dar manniskor lever ett gott liv med
god halsa och utan orattfardiga skillnader. Som kommunalagt bolag har vi stora
mojligheter att arbeta for en hallbar utveckling i lokalsamhallet.
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Social hallbarhet

LEDNINGSSYSTEM FOR ARBETSMILJO 1SO 450071

Vi ar certifierade i enlighet med 1SO 45001:2018 och genomfor
arligen tredjepartsrevisioner for att kontrollera att vi lever upp till
standardens krav samt for att fa stod att genomfora forbattringar.

Fornyelserevision 2023

Vart tredje ar gors en lite mer omfattande revision av lednings-
systemet och aren dar mellan gors periodiska revisioner for att sakra
att i levererar upp till standarderna i certifieringen. 2023 var det dags
for den mer omfattande certifieringsrevisionen och vi fick hgsta
betyg, dvs betyg fem pa en femgradig skala.

Revisionen resulterade i endast tvd mindre observationer och ingen
awvikelse.

Nagra av de positiva iakttagelserna som gjordes vid revisionen var:

* Ledningen ar val insatt i arbetsmiljdarbetet

«  Braledarskap som har skapat en effektiv och harmonisk
organisation

«  Forbattring i arbetsmiljomal avseende bl a eNPS och
teameffektivitet

»  Organisationsforandringar inom hallbarhet, halsa och
sakerhet for att erhalla ett samlat grepp inom dess omraden

GSSYSTRy, |

qéﬁd

Ornsy?

5 DNV
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Grad av styrning

MEDARBETARSTATISTIK
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2023

Tillsvidareanstallda 49
(medeltal)

Varav deltids-
anstallda (antal)

Ferieanstallda
(antal)

I I I R R A I A A )

Kvinnor
Anstallda 28%
Ledningsgrupp 50%
Styrelse 0%

I I I R R A I A A )

2023
Sjukfranvaro 2,0%

Varav langtids- 0,5%
sjukfranvaro
(minst 60 dgr)

I I I R R A I A A )

2023

Olyckor i arbetet 4*
(antal)

2022
45

* Varav en allvarlig. Ej egen personal.
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Social hallbarhet

SFAB SOM ARBETSPLATS

Grunden for en framgangsrik verksamhet ar engagerade, motiverade och kompetenta medarbetare.
For att behalla och attrahera nya medarbetare erbjuder vi bland annat attraktiva arbetsvillkor,
utvecklingsméjligheter och goda forutsattningar for balans mellan arbete och fritid. Forutsatt att
rollen och arbetsuppgifterna tillater finns det aven mojlighet till distansarbete.

Medarbetarengagemang

Arets medarbetarundersokning visade pé klar férbattring inom samtliga fokusomraden jamfort
med den senaste undersdékningen som genomférdes 2021 och dverlag ett mycket bra resultat.
Ledarskapet har utvecklats starkt positivt och medarbetarna ar engagerade, motiverade och tycker
jobbet &r roligt. Framfor allt gjorde engagemangsindexet ett extra stort lyft. Omraden som skulle
kunna forbattras ar uppfoljning av arbete och feedback.

2019 2021 m2023 [Benchmark

100
80 73 75 . 75 73 - 7 75 76 5 77 73 77 s 74
60
40 33

20 I 15
0

-20

a0 29 29

Engagemang Ledarskap Ledning - LG Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljé

Da den stora medarbetarundersdkningen gors vartannat ar och vi vill stdmma av daremellan

har vi under &ret dven gjort korta, digitala pulsmatningar. Aven dessa visar pé ett 6vervidgande
positivt resultat, men att vi skulle kunna bli battre pa att ge feedback. Det har vi nu darfér lagt in i
planen att arbeta med 2024.

Kompetensutveckling och -férsérjning

Vi méarker av konkurrens om kompetens inom flera yrkeskategorier som vi efterfragar och for
att kunna méta framtida utmaningar arbetar vi aktivt med kompetensforsorjning saval genom
att vidareutveckla de medarbetare vi har som att delta i olika initiativ for att sdkra kompetens i
branschen.

Utgangspunkten for medarbetarnas individuella kompetensutveckling ar medarbetarsamtal dar chef
och medarbetare diskuterar behov och 6énskemal samt individuella mél kopplade till foretagets. Vi
anvander ett webbaserat kompentenshanteringssystem som hjélper oss att sammanstalla, planera,
folja upp och utvardera medarbetarnas kompetensutveckling.

EXEMPEL PA ARBETSMILJORELATERADE
UTBILDNINGAR UNDER ARET

Sleep Cycle Bootcamp

Ett fyra veckor langt sémntréaningsprogram
med syfte att lyfta kunskap kring sémn

och dess stora inverkan pa var fysiska och
psykiska halsa samt koncentrationsférmaga.

Foreldsning i konflikthantering med
Erik J6nsson

En forelasning med malet att skapa goda
férutsattningar for deltagarna att kunna lara
och hitta sina vagar till att kunna paverka
uppkomsten och styra utgangen av svara
situationer.

Utbildning - Hot och vald

Webbaserad utbildning framtagen av
sakerhetsexperter kring hur man ska agera
vid en situation som upplevs hotfull eller
negativ.

Utbildning Arbete pa vag och Heta arbeten

Utbildningar fér de som utfor arbeten dar
risker forekommer, t ex trafikrisk eller brand/
brannskador. Utbildningarna halls av Presto.

Miljéutbildning for chefer

Da alla chefer har ett miljéansvar fick de en
utbildning i amnet.




Social hallbarhet

Halsa och friskvard

Vi vill uppmuntra till en halsosam livsstil och forutom ett férmanligt friskvardsbidrag erbjuder vi alla medarbetare
ett brett utbud av friskvardsaktiviteter sdsom tabata, olika trdningspass och massage. Under 2023 arrangerades dven
en halsoutmaning och en stegtavling for att uppmuntra alla att 6ka sin aktivitetsniva.

Vi har en foéretagshalsovard och vartannat ar erbjuds samtliga anstallda att genomga en hélso- och arbetsmiljoprofil
dar man bland annat gér igenom fysisk aktivitet, tobaks- och alkoholvanor, aktuellt halsotillstdnd och
arbetsmiljofaktorer (fysiska och psykosociala).

Sjukfranvaron sjonk ndgot jamfort med foregédende ar och landade pa 2,0%, vilket far anses vara forhallandevis lagt.

Saker arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete

Vi verkar i arbetsmiljoer dar allvarliga risker kan uppsta. Det handlar framfor allt om risksituationer runt trafik, hett
vatten och dnga. For att motverka olyckor arbetar vi med riskbedémningar, utbildning, rutiner, egenkontroller och
awvikelsehantering. Vi genomfér kontinuerligt skyddskommittéméten dar ledningsgrupp, HR, sékerhetsansvarig,
skyddsombud och fack deltar.

Vi uppmanar samtidigt alla medarbetare att anmala alla olyckor och tillbud for att kunna vidta férebyggande atgarder.

Under 2023 inrapporterades fyra arbetsrelaterade olyckor, varav en allvarlig. Den senare var inte var egen personal,
men da vi ser allvarligt pa olyckor féljde vi naturligtvis noga upp det intraffade.

Samtliga medarbetare genomgér dven arligen en webbasserad arbetsmiljoutbildning anpassad till var verksamhet.

Jamlikhet och likabehandling

Vi verkar fér en inkluderande féretagskultur dér medarbetarna trivs och vi har nolltolerans mot trakasserier och
diskriminering.

Det 6vergripande malet for vart likabehandlingsarbete ar att samtliga medarbetare ska ha samma mojligheter,
rattigheter och skyldigheter. Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Vi
accepterar inte att medarbetare utsatts for nagon form av trakasserier. Vi har i enlighet med lagstiftningen en
likabehandlingsplan som savél beskriver nuldge som forebyggande atgarder och planerade aktiviteter for att
férhindra all form av diskriminering eller krdnkande sarbehandling.

Kollektivavtal och rattvisa villkor

Vi &r kollektivavtalsanslutna och gar under branschéverenskommelse Energi (BOK Energi). Vi har en &rlig uppsatt
I6neprocess som inkluderar dialog med saval facklig organisation som medarbetare. For att sékerstalla att alla

anstéllda behandlas lika i I16nesattningen gor vi en arlig l6nekartlaggning och om avvikelser upptacks korrigeras dessa.

EN AKTIV PERSONALFORENING

For att vara medarbetare ska ma bra

och trivas ar det viktigt att vi har en god
gemenskap. For att framja det har vi en
personalférening som aterkommande
genomfor aktiviteter som ar dppna for alla
anstallda. Har ar nagra av de aktiviteter som
genomfdrdes under 2023.

Laserdome

Rakbat med live-musik
Fisketavling med korvgrillning
Mordgata i Gamla Stan

Beachvolleyboll




Social hallbarhet

LEVERANSSAKERHET

Trygg och tillforlitlig leverans av fjarrvarme och fjarrkyla ar avgérande for var
verksamhet och en viktig hallbarhetsfraga. Avbrott kan fa stora konsekvenser
for vara kunder och viktiga samhallsfunktioner. Vi arbetar darfor I16pande
med natunderhdll och fér att minska belastningen pa ledningsnatet for

att forebygga avbrott. Fér akuta problem har vi en jourverksamhet som &r
bemannad dygnet runt. Infor planerade avbrott i samband med underhall
eller inkoppling av nya ledningar informerar vi berérda kunder i god tid innan
avstangning.

Under de senaste aren har vi lagt mycket arbete pa att utveckla var langsiktiga
investeringsplan. En betydande del av véra ledningar, ca 20 procent, kommer
att na sin tekniska livslangd inom de kommande 15 aren och behéver ersattas.
Till det kommer att dven ledningsnatet i stora delar av vart smahussegment
behover bytas ut. | investeringsplanen har vi som en f6ljd av detta lagt en
omfattande plan for reinvesteringar i ledningsnatet.

SFAB

ANSVAR | LEVERANTORSKEDJAN

Vi anvander olika typer av leverantdrer i verksamheten. Bland annat
anlitar vi entreprendrer fér mark-, ror- och servicearbeten. Det ar
arbeten som kan innebara miljo- och arbetsmiljérelaterade risker. |
vissa fall representerar dven entreprendrer SFAB i kontakt med
kunder. Det ar darfor viktigt att entreprendrerna ar val informerade
om och foéljer krav och riktlinjer inom arbetsmiljé, miljo, socialt ansvar
och kundbemdtande nar det ar relevant for uppgiften. Vi anordnar
darfér gemensamma entreprendrstraffar dar vi bland annat gar
igenom vara sakerhetsforeskrifter och riktlinjer.

Uppférandekod for leverantorer

Vi har en uppférandekod for leverantérer som baseras pa FN:s
Global Compacts tio principer for ansvarsfullt foretagande. Produkter
och tjanster som levereras till oss ska vara framstallda under
férhallanden som éar férenliga med FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna, FN:s barnkonvention, FN:s Global Compact, ILO:s
konventioner om rattigheter i arbetslivet samt gallande lagar och
regler.

Uppférandekoden innehaller bland annat krav kring arbetsvillkor,
diskriminering, halsa och sakerhet, korruption och miljdhénsyn. Den
anvénds vid upphandlingar och f6ljs upp i leverantdérsvarderingar.
Leverantdrerna ska dven kunna intyga att de och eventuella
underleverantorer uppfyller kraven. Uppférandekoden och var
hallbarhetspolicy skickas arligen till de leverantorer vi har langvarig
relation med for digital signatur.
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Social hallbarhet

SFABs ENGAGEMANG | FORSKNING OCH UTBILDNING

Future Heat

Futureheat ar ett flerarigt forskningsprogram for att fjarrvarme-
foretag ska kunna bidra till en omstéllning av energisystemet.
Programmet finansieras fullt ut av 25 fjarrvarmeféretag 6ver hela
landet och drivs av forskningsforetaget Energiforsk, som initierar,
samordnar och bedriver forskning och analys pa energiomradet.
SFAB tillsammans med systerbolagen Séderenergi och Telge deltar
med saval finansiering som medverkande i olika delprojekt.

Examensarbete

Genom att erbjuda studerande att genomféra examensarbeten hos
oss far vi ta del av deras kunskaper samtidigt som vi kan visa vad det
innebér att arbeta inom energibranschen.

Natur & Miljoboken

Vi samarbetar med Natur & Miljoboken som delar ut en pedagisk
laromedelsserie riktad till arskurs 4, 5 och 6. Varje steg ar anpassat
for kursplanen och kunskapsnivan for respektive arskurs och utgor
tillsammans en heltackande miljéutbildning fér mellanstadieeleverna.
Utgivningen bygger pa samverkan med kommuner, naringsliv,
myndigheter och organisationer och syftar till att vara en bidragande
kraft i samhallt for hallbar utveckling.

HALLBARHETSRISKER - HR & ARBETSMILJO

OMRADE
KOMPETENSFORSORJNING

BESKRIVNING AV RISK

« Utmaningar att finna ratt
kompetens vid rekryteringar.

+ Okad flexibilitet i arbetslivet
kan leda till 6kad personal-
omsattning.

« Trafikrisk under arbetstid, men
aven till och fran arbetsplatsen.

* Risker vid ensamarbete.

« Hotfulla situationer.

« Exponering till kemikalier.

« Ovriga arbetsmiljérisker i
verksamheten, t ex vid arbete pa
hog héjd, vid schaktarbeten eller
stillasittande kontorsarbete.

ARBETSMILJO

DISKRIMINERING « Ojamlika arbetsforutsattningar.

» Ohalsa och stress.

« Brister i efterlevnad av ménskliga
rattigheter, arbetsmiljé och
arbetsratt hos leverantorer och i
leverantorskedjor.

MANSKLIGA RATTIGHETER

SFAB

HANTERING

+ Samarbete med bransch- och
arbetsgivarorganisationer
Erbjuder kompetensutveckling
Erbjuder fortroendearbetstid och
har ett brett formanspaket
Mojlighet till distansarbete

« Systematiskt arbetsmiljoarbete.

« Trafiksakerhetsutbildning

* Personlarm for utepersonal

« Skyddsombud och skyddskommitté

« Erbjuder friskvard och
halsoundersdkningar

» Medarbetardialog

» Medarbetarundersékningar

» Mgjlighet till distansarbete

» Medarbetardialog

« Arlig I6nekartlaggning

« Likabehandlingsplan

* Nolltolerans mot all form av
diskriminering eller trakasserier

 Uppfoérandekod for
leverantorer

« Arliga leverantdrsvarderingar

« Leverantorstraffar

* Kravstallning vid upphandlingar
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Sveriges mest attraktiva bransch

Energibranschen ar inne i en mycket spannande fas med saval stora utmaningar som mgjligheter. Fér de som vill vara med och bygga ett hallbart samhélle med
trygg energi ar det minst sagt en bransch for framtiden. En framtid som vi pa SFAB tror pa och dar vi som klimatsmart och samhéllsnyttigt energibolag har mycket
att bidra med. For att mota de utmaningar vi star infor kommer det kréavas saval fler medarbetare som breddad kompetens.

Energibranschen dr den mest attraktiva branschen i svenskt néiringsliv att Fér de som dr intresserade av att arbeta hos oss har vi skapat en webbsida full
arbeta i. Ingen annan bransch visar enligt Nyckelinstitutet sé bra vérden fér med information om vdr verksamhet, hur rekryteringsprocessen ser ut, vilka
Attraktivt Arbetsgivarindex och Jimstdlldhetsindex. férmaner vi erbjuder, vart kollektivavtal och mycker mer.

Foretagen i energibranschen far battre resultat i samtliga omraden som ingar i

Attraktivt Arbetsgivarindex. Sjukfranvaron ar lag, arbetsgivarna satsar mycket pa Sfalb - Kapitel v

Start Rekryteringsprocessen Kapitel

kompetensutveckling och chefstatheten ar hog. Samtidigt sticker energibranschen
ut i jamstalldhet och drar ifran andra branscher, mycket drivet av en [6nestruktur
dar det inte skiljer mellan man och kvinnors I6ner fér motsvarande arbeten samt
forhallandevis manga kvinnor i ledande positioner. Har finns dock en utmaning for -

branschen att attrahera fler kvinnor da det fortsatt ar en kraftig vervikt av man VI rekryterar!
bland de som arbetar pa féretagen och arbetsgrupperna i det perspektivet manga gy &

ganger inte ar jamstallda.

Nyckelinstitutets rapport visar dven att det finns ett stort behov av trygghet i
arbetslivet. Ett hardnande ekonomiskt klimat och en orolig omvarld paverkar
drivkrafterna for arbetss6kande samtidigt som konkurrensen om nyckelkompetenser
har hardnat. Har finns en potential for de arbetsgivare som kan erbjuda trygga
arbetsvillkor och en halsosam arbetsplats.

()

o
ALar kanna
nagra av oss
som, arbetar pa
+SFAB

- sobona

wieinAan

Kdlla: Nyckelinstitutets darsrapport 2023 rekrytering.sfab.se
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Engagemang i samhallet

Stada Sverige - Stada Stockholm Natur & Miljoboken

Att vi som bolag engagerar oss i det " Vi samarbetar med Natur & Miljéboken
lokala samhallet och var narmiljo ar for e R il | som delar ut en laromedelsserie riktad till
oss sjalvklart. Det gor vi bland annat 3 ' : “‘::" arskurs 4, 5 och 6. Varje steg ar anpassat
genom att samarbeta med Stada Sverige - N Y s for kursplanen och kunskapsnivan for
idrottens miljéorganisation. En vardag var vi o X ] RN respektive arskurs och utgor tillsammans
och 400 ungdomar ute i vara kommuner for 3 Pt G en heltdckande miljéutbildning foér

att plocka skrap. For detta fick de dven en & mellanstadieeleverna.

slant till lagkassan och samtidigt lara sig om A<

hur vi alla kan gora goda insatser fér naturen

och miljon.

Ungdomsidrott N -_— Reflexer skyddar i vintermorkret

Att fa vara med och stétta barn- och = gy, > = 40 procent av alla trafikolyckor med gdende

ungdomsidrotten i vdra kommuner ar bade sl N : L | inblandade intraffar nar det &r morkt. Med

viktigt och fantastiskt roligt. Vi sponsrar darfor . ' reflex & man synlig pa langt hall och risken

Huddinge Hockey, Huddinge AiS, Tullinge ‘ ¥ minskar betydligt. En tidig morgon gav

Tennis, TTP Fotboll och TTP Ishockey. - - = sig darfor vara pigga medarbetare ut i
rusningstrafiken for att dela ut reflexer vid
pendeltags- och tunnelbanestationer i
Huddinge, Botkyrka och Salem. Dar mottes
vi av glada tillrop och 2 000 reflexer gick
snabbt at.

Ronald McDonald Hus

Ett nytt engagemang for oss som vi ar valdigt
stolta och glada Over &r att vi stéttar Ronald
McDonald Hus i Huddinge. Dar kan hela
familjer med svart sjuka barn bo tillsammans
nara sjukhuset i en hemlik miljé. De gor en
otroligt viktig insats och vi ser fram emot att
aven delta i volontarsarbetet i huset.

Du kan lasa mer om detta pa nasta sida.




Ronald McDonalds Hus i Huddinge

Ronald McDonalds Hus i Huddinge erbjuder familjer ett hemlikt boende da deras barn
behover specialistvard pa Karolinska Universitetssjukhuset och det ar langt hemifran. Har kan
familjer bo tillsammans, foraldrar och syskon, under behandlingstiden for ett svart sjukt barn.
Verksamheten drivs av en icke-vinstdrivande organisation som gor ett otroligt fint och viktigt
arbete.

Vi pa SFAB vill garna stotta lokala initiativ i vara kommuner Huddinge, Botkyrka och Salem och da framfor allt verksamheter
och organisationer som bidrar till samhallets utveckling, ar jamlika och att har inriktning mot barn, unga och utsatta grupper.
Vi ér darfor valdigt stolta 6ver att kunna stétta Ronald McDonalds Hus i Huddinge. Verksamheten &r beroende av stod utifran
och volontéarer och utéver ekonomisk stod ar det ndgot som vi mer an garna bidrar med. Under tva dagar i augusti var tjugo
av vara anstallda dar for att utfora saval tradgardsarbete som stadning och mycket annat.

Vad &r Ronald McDonald Hus?

Ronald McDonald Hus &r en icke-vinstdrivande organisation som finns i hela vérlden. Deras arbete syftar till att hjalpa
familjer med svart sjuka barn sa att de far vara tillsammans aven under behandlingen. Nar varden blir allt mer
hogspecialiserad och &r knuten till ett visst sjukhus kan familjer ibland behova resa langt for att fa den vard de behéver och
pa de flesta universitetssjukhusen idag finns inte plats for mer an en foréalder att sova kvar med det sjuka barnet.

Ronald McDonald Hus erbjuder da familjerna ett boende i en sa lik hemmiljo som mgjligt, bara nagra minuter fran sjukhuset.
Pa sa satt behover familjerna inte splittras eller bo en langre tid pa hotell samtidigt som barn och ungdomar har tillgang till

gemensamhetsytor och lekplatser i huset. Har kan de fa en mojlighet till en vardag tillsammans, vilket enligt all forskning
underlattar och bidrar till tillfrisknande.

. Ronald McDonald Hus

“"Det dr sa otroligt fint att SFAB engagerar
sig for var verksamhet. Familjerna som
bor hdr genomgadr det otdnkbara, och
varje insats i vart Hus gor verklig och
handgriplig skillnad fér dem. Huset
méjliggér ju for familjerna att vara
tillsammans ndr de behover det som mest,
och engagemang fran lokalsamhadllet och
dess eldsjalar mojliggor att vistelsen blir sa
trygg, hemlik och varm det bara gdr. Det
betyder oerhért mycket for bade oss och
familjerna.”

- Agnieszka Eriksson, Verksamhetschef
Ronald McDonald Hus i Huddinge



" "Ekonomisk hél\barhet’

Langsiktig Ionsamhet ar en forutsattning for att kunna driva och utveckla
verksamheten. Som kommunalagt bolag gynnar var verksamhet kommunerna som
vi verkar i, bland annat genom att en del av 6verskottet gar tillbaka till vara agare
och i langden. till kommuninvanarna.

Ekonomisk stabilitet gor det aven maijligt for oss att gora langsiktiga investeringar
och att erbjuda‘stabila och konkurrenskraftiga priser till vara kunder.



Ekonomisk hallbarhet

\;u £
,

RESULTAT OCH EKONOMISK STABILITET

Vi ar en samhallskritisk aktdér och med ekonomisk stabilitet
kan vi ta ansvar for trygg och klimatsmart energiférsorjning
till vart naromrade, nu och i framtiden. Darfor ar det viktigt att
vi tar affarsmaéssiga och val genomténkta beslut. Vara affarer
ska vara langsiktigt I6nsamma och var verksamhet ska préaglas
av ordning och reda. P3 sa satt kan vi fortsatta utveckla var
affar och leva upp till sdval vara kunders som vara dgares
forvantningar.

Resultat 2023

Aret inleddes med flera for arstiden milda ménader

vilket paverkade fjarrvarmeleveranserna och intakterna

da vintermanaderna &r viktiga intjaningsmanader.
Resterande aret var dock forhallandevis kallt, vilket gjorde att
vi pa hela aret sdlde mer fjarrvarme an ett normalar.

Mer om drets ekonomiska resultat gdr att ldsa i vdr
drsredovisning som publiceras efter bolagsstimma i april.

Konkurrenskraftig och forutsdgbar prisutveckling

Var langsiktiga strategi ar att fortsatt erbjuda vara kunder
trygg och klimatsmart varme och kyla till konkurrenskraftiga
priser. | samband med Prisdialogen tréffar vi arligen
representanter for vara storsta kunder for att bland annat
diskutera priser och prognoser. Det skapar en dppenhet och
storre forstaelse for var prissattning.

2023 var ett utmanande ar for for fjarrvarmebranschen
med en i det ndrmast skenande prisutveckling pa branslen.
Rysslands invasion av Ukraina har lett till kraftig minskning
av vissa bréanslesorter, vilket ytterligare har spatts pa av
minskad tillgdng pa restbrénslen frdn byggindustrin och
hog inflation m m. Da var prissattning &r kostnadsbaserad
fick det paverkan pa vart fjarrvarmepris som hojdes mer an
vanligt vid arsskiftet. Var férhoppning ar att kostnaderna
for branslen nu ska borja stabilisera sig och darmed aven
fjarrvarmepriset.

Stora investeringsbehov

En betydande del av vara ledningar kommer att na sin
tekniska livslangd inom de kommande 15 aren och kommer
att behova ersattas. Till det kommer att dven ledningsnatet

i stora delar av vart smahussegment behover bytas ut. | var
langsiktiga investeringsplan har vi darfor lagt en omfattande
plan for reinvesteringar i vart ledningsnat. For att hantera det
kommer vi behdva extern finansiering.

SFAB

EKONOMISKA NYCKELTAL
2023 2022

Ekonomiskt resultat publiceras
efter bolagsstdmma i april.

KUNDER

Vi levererar fjarrvarme till ca 50 000 hushall,

foretag och verksamheter i Huddinge, Botkyrka och

Salem. Vara storsta kunder utgérs av kommunala och privata
fastighetsbolag, men aven bostadsratts- och samfallighets-
féreningar utgor stora kundkategorier.

Av flerbostadshusen i de tre kommunerna vi verkar i ar ca
96 procent anslutna till var fjarrvarme. Motsvarande siffra for
lokalbyggnader ar ca 84 procent och 16 procent fér smahus.

Kundupplevelsen

Vara kunders uppfattning om oss ar saval en viktig
framgéangsfaktor som en héllbarhetsfraga. Darfér genomfor
vi arligen en storre kundundersokning. 2023 deltog vi i
Svenskt Kvalitetsindex stora undersdkning av kundndjdheten
hos inom energibranschen. Det 6vergripande resultatet for
foretagskunder landade pa pa SKI 69,7, vilket var nast basta
resultat i klassen och en bra bit dver snittet bland deltagande
fjarrvarmeforetag. Resultatet for privatkunder landade
samtidigt pa 63,4, vilket var ndgot under snittet. Mer om
resultatet gar att lasa pa sida 13.
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Ekonomisk hallbarhet

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Vi koper arligen varor och tjanster for ca 500 miljoner
kronor och det ar viktigt att vi har god affarsetik i relationen
med leverantdrer. Vi skickar regelbundet ut information om
att vi inte tar emot gavor, inbjudningar eller events till le-
verantorer och internt. Var uppférandekod for leverantérer
innehaller bland annat krav kring anti-korruption.

SAKERHET

Oron i omvarlden har paverkat sékerhetslaget och cyber-
hoten har 6kat, inte minst mot energisektorn. Redan innan
Rysslands invasion av Ukraina hade vi paborjat ett arbete
med fokus pa systematiskt arbetsmiljo- och sakerhetsarbe-
te och det arbetet har intensifierats under det senaste aret.
Verksamhetens organisation har anpassats med nya roller
och kompetensutveckling for att fortsatt mota och folja
sdkerhetsskyddslagen och nya rutiner har inforts for att
sakra var verksamhet mot externa hot. Da energisektorn ar
samhallskritisk har vi dven valt att krigsplacera all var perso-
nal och vi har paborjat ett arbete med kontinuitetsplanering
for alla avdelningar.

HALLBARHETSRISKER
OMRADE
LANGSIKTIG LONSAMHET

IT-SAKERHET

FJARRVARMEPRIS OCH
KONKURRENSKRAFT

AFFARSETIK

BESKRIVNING AV RISK

+ Bristande I6nsamhet skulle
minska mojligheter att expan-
dera och erbjuda fjarrvarme till
kommuninvanarna.

« Stora reinvesterings- och
investeringsbehov kan paverka
[6nsamheten.

« | det fall det skulle uppsta svagt
kassaflode kan det begransa
mojligheterna att géra nédvan-
diga reinvesteringar.

« |T- och informationsrisker i
verksamheten

« Intrang i IT-miljon.

« Forlust av information och
data.

« Driftstorningar

* Prishdjningar riskerar att resul-
tera i minskad konkurrenskraft.

« Bristande affarsetik i samband
med affarsuppgorelser.

HANTERING

* Prognoser och investeringsplan pa

kort och lang sikt

 Interna och externa kontroller och

revisioner

 Kundkartldggning inkl. [ldnsamhets-

bedémning
+ Agardialog

« Aktivt IT-sakerhetsarbete

« Rutiner och kontroller

* Anpassat verksamhetssystem
« Utbildning av personal

« Langsiktiga prognoser

* Deltar i Prisdialogen

* Ny prismodell framtagen i
dialog med kunder

« Dialog med dgare och
produktionsbolag

« Uppfoérandekod for
leverantorer

« Tar ej emot gavor

« Staller krav vid upphandlingar

SFAB
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RAPPORTERINGSKRAV ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

RESPEKT FOR
) SOCIALA FOR- M'ANSKLIGA MOTVERKANDE

OMRADE UPPLYSNINGSKRAV MILJO HALLANDEN PERSONAL RATTIGHETER AV KORRUPTION
AFFARSMODELL Rapporten ska beskriva foretagets s. 3-7

affarsmodell.

Rapporten ska beskriva de policys
POLICYS somifdretaget tillampani fragoma, SN R MIc 5. 11,22 5. 11, 5. 11,25 5. 11,25

inklusive de gransknings- 23.95

férfaranden som har genomférts.
RESULTAT AV POLICYS Rapporten ska beskriva resultatet s. 15-19 s. 22-26 s.22-24 s. 25 s. 25,32

av policys.

VASENTLIGA RISKER Rapporten ska beskriva de s. 19
vasentliga riskerna som ror s. 26
fragorna och ar kopplade till s. 32
foretagets verksamhet.

HANTERING AV RISKER Rapporten ska beskriva hur s. 19
féretaget hanterar riskerna. s. 26
s. 32

33



