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"Var affarsmodell bygger pa att ta
tillvara pa resurser som annars 4
skulle g& forlorade och bidra till
ett hallbart samhaélle med__tr-ygg och
miljésmart energianvandning.

Vi skaparsamhalls®ytta samtidigt
SOmNVIRBRBIUICer en resurseffektiv
uppvérmﬁng.”

Klimatférandringarna ar en av var tids storsta utmaning-
ar. Vi laser om vaderkatastrofer dagligen och éver hela
varlden sprids skolstrejker for klimatet bland ungdomar.
Den generation som vaxer upp idag ar medvetna och
engagerade. Det kanns som ett uppvaknande har skett.
Vi pa Sodertorns Fjarrvarme har alltid haft miljoéfragan
som en drivkraft i vart arbete och vi ar stolta dver den
nytta var fjarrvarme dagligen gér. Men vi kan inte vara
nojda dar, vi maste ta annu fler steg for att tka
héllbarheten i samhallet och det kan vi bara gora till-
sammans. Alla vi i samhaéllet kan géra val for att bidra till
ett mer hallbart samhalle. Allt frdn att minska kott-
konsumtion till att hyra, lana eller dela tjanster. Vi kan
aven ateranvanda eller atervinna produkter och

material sa langt det gar.

Tidigare talade man om kretslopp. Idag talar vi mer om
cirkular ekonomi. Det ar i grunden samma sak: att skapa
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hallbarhet genom att hushalla med vara begransade
naturresurser och tillvarata restvarden ur uttjanta
produkter. Fjdrrvarmen ar en av de viktigaste samhalls-
tjdnsterna vi har i kampen mot klimatférandringarna —
navet i den cirkuldra ekonomin. Det budskapet behéver
vi sprida och nyckeln ligger i vara engagerade med-
arbetare och lika engagerade kunder.

Har i var hallbarhetsredovisning vill vi beratta mer om
var affarsmodell som bygger pa just cirkular ekonomi,
figrrvarmens samhallsnytta och vart hallbarhetsarbete.
Vi hoppas du finner lasningen bade nyttig och tankvard.

Mars 2019

Cecilia Nordin
Kommunikation & Héallbarhet
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Det har ar Sédertdrns Fjarrvarme

Sodertorns Fjarrvarme AB ar ett lokalt energibolag som
erbjuder konkurrenskraftiga, trygga och miljésmarta
energildsningar fér bade varme och kyla. Varje ar levererar
vi omkring 1 TWh fjarrvarme till éver 50 000 hushall och
foretag i Botkyrka, Huddinge och Salems kommuner. Vi
ar stolta over att i flera ar ha kunnat erbjuda vara kunder
det l&gsta fjarrvarmepriset i Stockholmsomradet och
vart pris ligger under medelpriset i landet. Merparten av
den fjarrvarme som vi séljer och distribuerar kops in fran
vart systerbolag Soderenergi och en mindre del produ-
ceras i egen regi i var anlaggning i Skogas. Fjarrvarmen
som vi levererar produceras till dver 98% av fornybara
och atervunna branslen. Vi producerar och distribuerar
aven fjarrkyla till bland annat képcentrum, sjukhus och
skolor i regionen. Férutom att leverera varme och kyla
erbjuder vi vara kunder olika tjanster sa som serviceavtal
och energiradgivning.

Var vardekedja

Agarstruktur

Sodertorns fjarrvarme &gs av holdingbolaget Sédertorns
Energi AB, som i sin tur &gs till lika stora delar av
Botkyrka och Huddinge kommuner. Sédertérns energi
AB &ger tillsammans med Telge AB systerbolaget
Soderenergi som producerar det mesta av den
fjgrrvarme som vi levererar.

Var vision
Vi ar det ledande féretaget inom varme och kyla.
Vi arbetar for ett langsiktigt hallbart klimat.

Var affarsidé

Vi ska tillgodose kundernas komfort genom att erbjuda
prisvarda energildsningar.

SODERTORNS
FIARRVARME

Bygger ut och
underhaller

C T fidrevdrmenitet
Tillgangar och Verksamhet Varde
Insatsvaror Produktion av varme For vara kunder
Anlaggningar och kyla Miljésmart, leveranssaker och
Skogas varmecentral Energitjanster prisvard varme och kyla
Huddinge maskincentral . Mojliggor for kunden att bidra
- - Natunderhall el Igg. R . !

Lokala kylanlaggningar o o till en cirkular ekonomi
Distributionsnzt Matning och debitering Fér samhallet
Varmeinkop Natutbyggnad Klimat- och resurseffektiv energi
Medarbetare Forsédljning Hallbar utveckling

Kundkontakt For vara agare

Erbjuder hallbara energilésningar
Arbetstillfallen

Ekonomiskt Gverskott till
agarkommunerna
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MILJO

IS0 14001:2015
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Aret som gatt

SODERTORNS FJARRVARME

Efter ett ar med en tillférordnad VD tilltradde Anna
Josefsson tjansten som foretagets VD i juni. Under
hosten har fokus legat pa att bygga ledarskapet samt
satta organisationen for att kunna méta utmaningar
framat. Vid arsskiftet presenterades en ny organisation
som beraknas trada i kraft under forsta halvaret 2019.
Ett antal nya kunder har anslutits till fjarrvarmenatet
under 2018, bland annat flertalet flerbostadshus, affarer
och skolor. For att mota en 6kad efterfragan pa kyla i
Flemingsberg har vi investerat i en ny kylmaskin som ska
tas i bruk infér sommaren 2019.

Under dret har vi pabdrjat ett arbete med att utveckla
och modernisera var matvardeshantering och vart
verksamhetssystem fér matning och debitering. Detta
skapar bland annat méjligheter att kunna ge kunderna
okad matvardesinformation samt att utveckla ytterligare
kringtjanster framover.

Fardplan for fossilfri uppvdrmning

Fossilfritt Sverige, ett statligt initiativ, har uppmuntrat
olika branscher att ta fram fardplaner for hur respektive
bransch ska bli fossilfri med starkt konkurrenskraft som
folid. Inom ramen for det tvarvetenskapliga forsknings-
projektet Varmemarknad Sverige har vi deltagit i den
arbetsgrupp som tagit fram fardplanen for fossilfri

uppvarmning. Vi pa Sédertorns Fjarrvarme och var
storsta varmeproducent Soderenergi finns med bland de
foretag som star bakom fardplanen.

Férdplanens vision &r att:

Uppvédrmningssektorn ska vara fossilbrénslefri ar 2030.
Ar 2045 ska sektorn vara en kolsénka som hjalper till att
minska de totala svenska vdxthusgasutsldppen.
Samverkan &r ett viktigt medel for att astadkomma
omstaliningen.

Mojligheter och utmaningar

| de tre kommuner dér vi verkar finns det narhet till
goda kommunikationer, ett stort behov av bostader
och tillganglig mark fér nybyggnation. Det gor att det
finns intresse fran foretag att etablera sig i omradet.
Men trots stora behov och planer pa bostadsbyggande
i kommunerna har vi under aret sett en osakerhet pa
marknaden och att byggnationstakten har minskat.
Vart fjarrvarmepris star sig val i konkurrensen med
andra uppvarmningsformer, framfor allt nar det galler
storre flerbostadshus, men marknaden ar priskanslig
och vi kanner av konkurrensen fran varmepumpar.
Det blir dven allt mer mérkbart att striktare byggregler
och energikrav leder till energieffektivare fastigheter

och kraven kommer att skarpas ytterligare framover.
Energieffektivisering gors aven i befintliga fastigheter.
Sammantaget gor detta att efterfrdgan pa varme
minskar och likasa varmeforséljningen. Detta skapar
emellertid utrymme for att ansluta fler kunder inom
samma system.

Utifran ett systemperspektiv ar det av stor vikt vilka
atgarder som vidtas for att spara energi. Exempelvis bor

energieffektiviseringsatgarder styras mot att reducera
effektbehovet nar energianvandningen ar som dyrast
och har stérst miljopaverkan. Det ar darfor viktigt att vi
lagger resurser pa att fora dialog med kunderna kring
energieffektivisering. Vi vill vara en partner fér kunden
i deras energieffektiviseringsarbete for att ratt atgarder
genomfors ur ett systemperspektiv och samtidigt blir
ekonomiskt I6nsamt fér kunden.

Vart erbjudande

Fiarrvéarme ar ett effektivt och klimatsmart satt att
producera varme. Med var fjarrvarme, som till mer &n
98% produceras med fornybara eller dtervunna branslen
kan kunderna na sina egna miljomal eller miljocertifiera
sina byggnader enligt ndgot av de miljocertifierings-
system som finns idag, sdsom Miljébyggnad, LEED och
BREEAM.

Férutom att du som fjarrvarmekund valjer ett hallbart
uppvarmningsalternativ bidrar du dven till en rad
samhallsnyttor.

e Fjarrvarmen har en viktig del i den cirkuldra ekonomin,
dar restprodukter fran samhallet tas om hand genom
energiatervinning for uppvarmning av bostader och
lokaler.

e Genom energiatervinningsprocessen kan halso- och
miljofarliga amnen tas om hand vilket reducerar
spridningen av dessa i samhallet.

e Fjarrvarme som samproduceras med el i kraftvarme-
verk, sdsom hos var storsta varmeproducent
Soderenergi, mojliggor planerbar elproduktion som
bidrar till att minska effektutmaningarna i vart elsystem.
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Cirkular ekonomi som affarsmodell

Sorterat material

Fjarrvarme ————

Elektricitet

Atervunna metaller,
miljd- och hélsofarliga
amnen
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Samhallets avfall

Energiutvinning

——
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Sodertorns fidrrvarme ar del av ett stort kretslopp i Stockholm dar restprodukter fran samhallet, s& som spillvarme och avfall, tas

tillvara och omvandlas till energi.

Var affarsmodell bygger pa att ta tillvara pa
resurser som annars skulle ga forlorade och
bidra till ett hallbart samhalle med trygg och
miljésmart energianvandning.

Vi skapar samhallsnytta samtidigt som vi
erbjuder en resurseffektiv uppvarmning.

Vi ar en del i ett storre energisystem

Var fjrrvarme ar en del av ett omfattande kretslopp
dar restprodukter fran samhallet, saval spillvérme som
avfall och verksamhetsavfall, tas tillvara och omvandlas
till energi i form av el och varme. Var fjarrvarme
distribueras i ett ledningsnat som utgors av 35 mil langa

ledningar. Systemet dar sammankopplat med andra
fjgrrvarmesystem i Storstockholm, vilket skapar forut-
sattningar for produktionssamarbeten. Detta mojliggor
en resurseffektivitet och optimering av fjarrvarme-
produktion- och anvandning i hela Storstockholm. | det
sammankopplade systemet finns flera anldggningar
som pa olika satt tar tillvara pa och utvinner energi ur
sadant som annars hade gatt till spillo. Ett exempel pa
hur vi i vart system tar tillvara pa resurser som annars
skulle ga forlorade ar var egen produktionsanlaggning i
Skogés som sedan slutet av 1980-talet tar emot gas fran
Sofielunds atervinningsanlaggning. Istallet for att fackla
bort den starkt klimatpaverkande metangasen som
bildas i den 6vertackta avfalldeponin, anvands gasen

som ett bransle i fjarrvarmeproduktionen i Skogas
panncentral. Andra exempel pa resurseffektivitet ar
Stockholm Exergis anlaggning Hammarbyverket, dar
man med hjalp av varmepumpar utvinner energi ur
avloppsvatten, och Igelsta kraftvarmeverk dar el och
varme produceras samtidigt for att pa ett resurseffektivt
och klimatsmart satt fa ut sa mycket energi som mojligt
ur bio- och returbranslen.

Fjarrvarme en viktig del i den cirkulara
ekonomin

Sverige ar en féregangare i arbetet att skapa en cirkuldr
ekonomi. | kommuner och regioner har man under langt

tid arbetat for att 6ka resurshushallningen — att ater-
anvanda och atervinna avfall som inte gar att férebygga,
att ta tillvara pa energin i det som inte gar att materia-
latervinna och det varmedverskott som uppstar och att
minimera de rester som aterstar. Fjarrvarmen och kraft-
varmen ar en viktig férutsattning for att kunna dtervinna
energin pa ett effektivt satt och utgor en viktig del i den
cirkuldra ekonomin.
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Fjarrvarmens samhallsnytta

Atervinna material

Fjarrvarmen fran Sédertorns fjarrvarme ar ett
hallbart uppvarmningsalternativ som till nastan
100% baseras pa férnybara och atervunna
branslen. Utover att det ger hallbar varme
bidrar ocksa fjarrvarmen till en rad samhalls-
nyttor.

Energiatervinning en del i avfallshierarkin

Hanteringen av avfall i Sverige och i EU styrs av avfalls-
trappan eller avfallshierarkin. Hierarkin sager att avfall i
forsta hand ska forebyggas darefter ateranvandas, ater-
vinnas, energiatervinnas och som sista steg deponeras.
Det material som ar méjligt och lampligt att ateranvandas
eller dtervinnas ska anvandas for att producera nya
produkter som kan cirkulera i samhallet. Fjarrvarme och
kraftvarmeproduktion utgér en viktig del i avfallstrappan
i steget energiatervinning.

Forhindrar att miljo- och halsofarliga
amnen sprids och cirkulerar i samhallet

Avfall som innehaller exempelvis tungmetaller eller
organiska fororeningar ska inte aterforas till samhallet.

Utvinna energi

Deponera

Sadan typ av avfall &r battre att energiatervinna efter-
som organiska foéroreningar forstors vid forbranning och
metaller koncentreras och avskiljs i askan. Pa detta satt
stoppas miljo- och halsofarliga @mnen fran att spridas
och cirkuleras i samhallet. Att metaller koncentreras
skapar forutsattningar for att i framtiden kunna ater-
vinna vardefulla metaller ur askan.

Import av avfall minskar behovet av
deponier i Europa

Genom att ta tillvara pa avfall fran andra lander i Europa
for att producera el och vérme har i Sverige minskar
behovet av deponier i Europa samtidigt som anvand-
ningen av jungfruliga férnyelsebara eller fossila branslen
minskar. Den fjarrvarme som vi pa Sédertoérns Fjarr-
varme levererar produceras av bland annat utsorterat
verksamhetsavfall fran industrier, byggen och kontor i
Sverige och andra lander i Europa, sdsom Storbritannien
och Tyskland. | Sverige ar det forbjudet att deponera
brannbart avfall men i Europa &r det fortfarande vanligt
eftersom det pd manga hall saknas kapacitet for att
energiatervinna avfallet pa ett effektivt satt. Forutom
att deponering av organiskt material ger upphov till

klimatpaverkande utslapp och fororeningar ar det aven
ett sloseri med resurser.

Energiatervinning av plast som inte kan
atervinnas

En betydande del av den plast som produceras idag kan
eller bor inte atervinnas av kvalitetsskal eller for att den
innehaller miljo- eller halsoskadliga dmnen. For plast
som inte kan dtervinnas ar energiatervinning det basta
sattet att hantera materialet. Det &r dock pa sin plats att
podngtera att det ar viktigt att arbeta fér att minimera
mangden plast som hamnar i restavfall och gar till
energiatervinning eftersom majoriteten av den plast
som finns i samhallet ar tillverkat av olja och ger darfor
upphov till utslapp av koldioxid med fossilt ursprung om
det energiatervinns.

Fjarrvarme skapar underlag for planerbar
elproduktion

Fjarrvarmeproduktion bidrar med planerbar el, som &r
oberoende av sol och vind, till elsystemet. Fornybar
elproduktion fran vaderberoende kraftslag s& som vind
och sol 6kar i det svenska elsystemet. Det ar elproduk-

SODERTORNS FJARRVARME

tion som inte gar att planera efter efterfragan, vilket kan
skapa effektutmaningar. Nar mer variabel elproduktion
tillfors till elsystemet blir den planerbara elproduktionen
allt viktigare. | kraftvarmeverk produceras el och fjarrvar-
me samtidigt med mycket hég verkningsgrad. Majori-
teten av den fjarrvarme som vi levererar till vara kunder
produceras i kraftvarmeverket i Igelsta dar klimat- och
resurseffektiv fjarrvarme och el produceras samtidigt.

Klimatbokslut och samhéllsekonomisk
nytta

Soderenergi har Iatit vardera hur mycket fjarrvarme
bidrar till i form av minskade klimatutslapp samt
minskade samhaélls- och miljokostnader. Genom ett sa
kallat Klimatbokslut frdn 2018 har det berdknats att
tack vare att fjarrvarmenatet i sédra Stockholm finns sa
har klimatpaverkande utslapp pa éver 900 tusen ton
kunnat undvikas jamfort med alternativ uppvarmning
och avfallshantering. Den samhaélls- och miljéekonomiska
nyttan av minskade klimatpaverkande utslapp och
minskad spridning av tungmetaller har i en separat
studie varderats till mellan 1,4 och 4,5 miljarder kronor
per ar.
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Vart hallbarhetsarbete

Var odvergripande verksamhetsstyrning utgdr fran agar-
direktiv, var affarsplan och tillhérande verksamhetsplan.
Hallbarhetsfragor utgdr en naturlig och integrerad del av
verksamheten.

Vi arbetar efter ett integrerat ledningssystem for kvalitet,
arbetsmiljé och miljo. Systemet ar certifierat enligt
ISO9001:2015 for kvalitet, ISO 14001: 2015 f6r miljo och
OHSAS 18001 for arbetsmiljo. Inom ramen for lednings-
systemet arbetar vi efter antagna policys och mal. Var
miljépolicy innehaller riktlinjer for vart miljdarbete,
medarbetarpolicyn anger riktlinjer for hur vi ska forhalla
oss till varandra pa arbetsplatsen samt hur vi arbetar
med arbetsmiljé och likabehandling, upphandlings-
policyn innehaller bland annat riktlinjer for hur vi stéller
hallbarhetskrav hos vdra leverantérer och den finansiella
policyn innehaller riktlinjer for ekonomiska beslut. Vara
mal inom hallbarhet féljs upp kvartalsvis. Lednings-
systemet foljs upp genom interna och externa revisioner

samt vid arliga genomgangar i ledningsgruppen. For att
halla oss uppdaterade pa férandringar i lagar och regel-
verk inom miljo- och arbetsmiljé anvander vi ett digitalt
lagbevakningsverktyg.

Under aret har vi utvecklat vart arbete kring manskliga
rattigheter och korruption. Vi har anslutit oss till

FN Global Compact som innehaller principer kring
manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, milj¢ och
korruption riktade till féretag samt antagit en ny upp-
forandekod for leverantorer.

Foretagsledningen har huvudansvaret fér hallbarhets-
arbetet och malstyrning. Samordning av hallbarhets-
arbetet hanteras av foretagets hallbarhetsorganisation.
En dversiktlig summering av vara mal, dialoger med
vara intressenter, risker och riskhantering samt vilka
hallbarhetsaspekter som vi identifierat som mest
vasentliga beskrivs i féljande avsnitt.

Styrande dokument Mal 2018 Maluppfylinad

Ekologisk Miljopolicy

hallbarhet Milj6ledningssystem 1SO 14001 95% av identifierade lackor ska vara
atgérdade inom 7 dygn.

e Minskade utslapp av fjdrrvarmevatten, 73 % av identifierade ldckor tgardade inom

7 dygn. Totalt 30 identifierade lackor 2018
varav 8 reparationer dverskred 7 dygn.

e Forbattrad avkylning hos minst 20 kunder. e Fler &n 20 kunder har fatt hjalp att férbattra

avkylningen i sin anldggning.

Social Medarbetarpolicy e Tillbud och olyckor — nollvision. ® En olycka och tva tillbud under 2018.
hallbarhet Upphandlingspolicy * Minskad sjukfranvaro. o Sjukfranvaron 2018 var pa samma niva som
Ledningssystem for arbetsmiljo * Engagemangsindex — framsteq i aret innan.
OHSAS 18001 pulsmdtningar.  Engagemangsindex fran pulsmatningar okade

Global Compact - tio principer

under 2018 samt mellan 2017 och 2018.

Ekonomisk Finansiell policy  No6jd kund index (NKI) pa 72. o NKI foretag och gruppanslutna bostader 71
hallbarhet Kvalitetspolicy * Hojning av fjérrvarmepriset med max 1%. (2018), NKI Privatkunder 74 (2017)
Kvalitetsledningssystem o Tillvaxt — Anslutningsgraden ska vara minst e Hojning fjarrvarmepriset 2018; Foretag och
9001:2015 80% av nytillkomna flerbostadshus i vart gruppanslutna bostader 1%, privatkunder
natomrade. 1,7%.

* Bolagets resultat efter finansiella kostnader e For nybyggda flerbostadshus har anslutnings-
ska uppfylla dgarnas avkastningskrav utan graden varit strre &n 80%.

att soliditeten understiger 40%.

o Mal om avkastningskrav och soliditet
uppnaddes 2018.

Dialog med vara intressenter

For att kunna mota omgivningens férvantningar pa oss
och vart héllbarhetsarbete ar det viktigt att vi har en
nara dialog med vara kunder och intressenter.

Vi har i flera ar varit med i Prisdialogen, ett bransch-
gemensamt initiativ som syftar till att genom en lokal
prisdialog bygga kundernas fértroende och ha stabila

HALLBARHETSARBETE

Arets Klimatdialogen handlade till stor del om vilka
hallbarhetsmal som de olika aktérerna jobbar mot och
hur. Vi har under aret dven traffat hallbarhetsansvariga
hos flera av vara storsta kunder for att diskutera hur vi
jobbar med hallbarhetsfragor i de olika verksamheterna,
vilka forvantningar de har pa vart hallbarhetsarbete och
om det finns samarbetsmojligheter inom hallbarhetsom-
radet.

och forutsagbara priser. Under 2018 deltog vi dven i

utvecklingen av Klimatdialogen, ett komplement till

Prisdialogen, som syftar till att gemensamt med vara

kunder uppna minskad klimat- och miljépaverkan.

Vi har en kontinuerlig dialog med vara viktigaste intressenter i manga olika former och sammanhang.

m Kanaler for dialog Viktiga fragor for intressenterna

Kunder
Befintliga och potentiella kunder

Medarbetare
Befintliga och potentiella medarbetare

Samhalle
Allménhet, tillsynsmyndigheter etc.

Agare
Agarkommuner genom &garbolag

Leverantorer och affarspartners
Systerbolag, underentreprendrer,
leverantorer av produkter och tjénster
etc.

 Kundméten och -traffar.

e Pris- och klimatdialogen.

e Kundservice- och arenden.

e Kundutvarderingar.

e Kundtidning och utskick.

* Sociala medier och hemsida.
e Evenemang i kommunerna.

* Daglig kommunikation.
 Medarbetarsamtal.

® Intranat.

e Medarbetarundersokningar.
o Halsoundersékning.

e Fackliga forhandlingar.

e M6ten i skyddskommitté.

e Mdten och evenemang med kommuner
och myndigheter.

® Deltagande i branschsammanhang.

* Lagbevakning.

e Omvarldsbevakning.

e Sociala medier och hemsida.

o Styrelsemdten och konferenser.
* Agardirektiv.
e \/D-moten.

o Leverantorstraffar.

e Regelbunden kontakt.
* Leverantdrsuppfoljning.
e Upphandlingar.

e Sakra energileveranser.

o Fidrrvarme och fiarrkyla med liten miljépaverkan.

e Kunna uppfylla egna miljémal och certifieringar med var
fidrrvérme och fijarrkyla.

e Forutsagbara priser och stabil prisutveckling.

o L4ttforstaelig prismodell som styr mot effektiviseringar i
ett systemperspektiv.

o Korrekt och trovardig matning och debitering.

o Kontinuerlig utveckling av produkter och tjanster.

® God service och tillganglighet.

® Trygg och saker arbetsmiljo.

o Rattvisa arbetsvillkor.

e Meningsfulla och utvecklande arbetsuppygifter.
e Utbildning och utvecklingsméjligheter.

o Friskvard.

o Balans mellan arbete och fritid.

e Fidrrvarme och fiarrkyla med liten miljépaverkan.

o Hallbar aktdr som tar samhallsansvar.

e Gynnsamma forutsattningar for naringsliv i regionen.

o Vi lever upp till lagar och férordningar.

o Antikorruption.

o Vi foljer och implementerar ny teknik och afférsmodeller.

o Effektivitet och Idnsamhet.

o Vi uppfyller vara dgardirektiv.

o Professionell dialog och insyn i verksamheten.
o Hallbar aktdr som tar samhallsansvar.

o Vi lever upp till lagar och férordningar.

o Antikorruption.

o Professionell och tillforlitlig avtalspartner.
* Trygg och saker arbetsmiljo.
e Antikorruption.
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Hallbarhetsrisker och riskhantering

Beskrivning av risk Hur SFAB hanterar riskerna

Ekologisk hallbarhet

Social hallbarhet
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Klimatpaverkande
utslapp

Klimatférandringar

Branslen

Leveranssakerhet

Attraktiv
arbetsgivare

Arbetsmiljo

Diskriminering och
mangfald

Manskliga
rattigheter

Motverkande av
korruption

Langsiktig
|6nsamhet

Fjarrvarmepris

IT-sakerhet

o Vi lever inte upp till krav om minskad klimat- och
miljopaverkan.

o Extremvader kraver mer av vara system.

 Hojda vattennivaer kan paverka distributionsnatet.

o Oférutsagbart vader forsvarar prognostisering och
planering av leveranser.

o Branslebrist.

o Andrade forutsittningar fér bransleanvandning.
o Okad konkurrens om brénslen.

o Andrade styrmedel.

o Allman debatt om olika branslefraktioner.
 Varumarkesrisk.

o Driftstdrningar kan orsaka skador pa manniskor
och egendom.

e Samhallsfara.

o Skadat fértroende.

® Varumarkesrisk.

o Svart att rekrytera och behalla personal.
© Kompetensbrist.

o Brist pd mangfald.

* Bristande engagemang och ineffektivitet.
o Olyckor och tillbud.

e |angvarig sjukskrivning.

o Stress.

e Ojamlika arbetsférutsattningar.

o Stress.

® Brist pa mangfald.

o Brister i efterlevnad av manskliga rattigheter,
arbetsmiljo, arbetsratt, miljshdnsyn och arbete emot
korruption hos leverantdrer och i leverantdrskedjor.

Bristande affarsetik i samband med affarsuppgarelser.

o Forutsattning for foretagets langsiktiga fortlevnad.

o Bristande [onsamhet minskar mojligheterna att
expandera och erbjuda fjdrrvarme till kommun-
invanarna.

o Samre leveranssékerhet.

e Stora och of6rutsdgbara prishdjningar riskerar
att resultera i minskat fortroende fran kunder och
kundtapp.

o |t- och informationssakerhetsrisker.
e Intrdng i IT-miljon.

o Forlust av information och data.

® Driftstorningar.

* Arbetar for energieffektiva fiarrvarme- och fjarrkylasystem med lag
miljébelastning samt fossilfria transporter.

 Bygger bort kamrar i ndtet som riskerar att dversvammas.

e Prognostiserar for ett férandrat klimat.

o Arbetar med flerdriga bransle- och varmeavtal for att minska
sarbarheten.

o Sprider kunskap om fjarrvarmens roll i energisystemet.

e Deltar i arbetet med att ta fram fossilfri fardplan for virmemarknaden.
o For dialog med leverantdrer och kunder.

e Deltar i klimatdialogen.

o Arbetar med flerdriga bransle- och varmeavtal.

e Arbetar systematiskt med natunderhall.

o Arbetar med att minska belastningen pa ledningsnatet genom att
hélla ldga framledningstemperaturer.

e Samarbetar med omkringliggande fjarrvarmebolag.

o Erbjuder mojlighet till kompetensutveckling.

o Erbjuder utvecklingsmojligheter inom foretaget.

o Uthildar chefer i ledarskap.

o Erbjuder bl.a. kollektivavtal och fortroendearbetstid.

o Arbetar systematiskt med arbetsmiljo.

o Uthildar chefer och arbetsledare i arbetsmiljofragor.

e Hanterar arbetsmilj6fragor i skyddskommitté.

e Erbjuder friskvard och halsoundersokningar.

o Genomfér medarbetarundersokningar och medarbetarsamtal.
o Sakerstaller en rok- och drogfri arbetsplats.

e Foljer upp arbetsforhallanden genom medarbetarundersokningar.
o Genomfor |6nekartlaggning.
o Utvecklar var likabehandlingsplan.

e Uppdaterat var uppférandekod som ska skickas till leverantérer.

 Genomfor arliga leverantorsvarderingar och leverantorstraffar.

o Staller krav vid upphandling.

e Anvander inkGpscentralen Sinfra for att sakerstalla hallbara
upphandlingar.

e Uppdaterat var uppférandekod som ska skickas till leverantcrer.
o Informerar leverantérer och personal om att gavor undanbedes.
o Stodjer Global Compacts tio principer.

o Stéller krav i upphandlingar.

e Fattar vélgrundade ekonomiska beslut.

e Arbetar enligt interna rutiner och processer.

® Genomfor interna- och externa kontroller och revisioner.
e Upphandlar ett nytt verksamhetssystem

o Arbetar med langsiktiga prognoser och investeringsplaner for att
halla stabila och forutsagbara priser.
o Deltar i prisdialogen.

e Genomfor daglig backup.

e Arbetar med behdrighetsskydd och styring samt enligt en
|6senordspolicy.

e Skyddar genom brandvéggar och anti-virussystem.

e Lagrar data bade internt och externt.

Vara vasentliga hallbarhetsaspekter

For att identifiera vilka fragor vi bor prioritera i vart
héllbarhetsarbete gjorde féretagets ledningsgrupp infor
var forsta hallbarhetsredovisning 2017 en vasentlighets-
analys dar de hallbarhetsaspekter som ar mest relevanta
for var verksamhet och dar vi har storst paverkan identi-
fierades och prioriterades. Infér arbetet med arsredovis-
ningen 2018 har ledningsgruppen gatt igenom analysen
och nagra mindre uppdateringar har gjorts. Underlag
till prioriteringen av viktiga hallbarhetsaspekter ar bland
annat omvarldsanalyser, dialoger med intressenter och
interna diskussioner. Nio hallbarhetsaspekter har iden-
tifierats som mest vasentliga for var verksamhet. Dessa
vasentliga hallbarhetsaspekter ligger till grund for vad

vi redovisar i hallbarhetsrapporten. Vi har aven kopplat
aspekterna till Agenda 2030.

Agenda 2030 och globala mélen

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbara utveck-
ling utgdr en utvecklingsplan for att avskaffa extrem
fattigdom, att minska ojamlikheter i varlden, att l6sa
klimatkrisen och att framja fred och rattvisa till 2030.
Malen antogs av FN:s generalférsamling 2015.

HALLBARHETSARBETE

I malen ar ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
integrerade. Vi stodjer Agenda 2030 och har identifie-
rat vilka av malen som vi bidrar mest till och har storst

paverkan pa.

Vasentliga hallbarhetsaspekter Mal Agenda 2030

Branslemix.

Klimatpaverkan.

Effektiv energianvéndning och opti-
mering.
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Hur fjarrvarmen och fjarrkylan produceras. Sid 16.  11. Hallbara stader och samhallen.
Klimatpaverkan och utslapp till luft. Sid 16.
Effektiva fjarrvarme- och fjarrkylasystem. Sid 17.

12. Hallbar konsumtion och produktion.
13. Bekémpa klimatforandringarna.

13 BEXAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Social hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet

Attraktiv arbetsgivare.
Leveranssakerhet.
Affarsetik och transparens.

Langsiktig [onsamhet.
Kundupplevelse.
Teknik och digitalisering.

Attraktiv och utvecklande arbetsplats. Sid 18.
Halsa och sakerhet. Sid 18.

Jamlikhet och mangfald. Sid 19.
Leveranssakerhet. Sid 20.

Ansvar i leverantérskedjan. Sid 20.
Motverkande av korruption. Sid 20.

Langsiktig Ionsamhet. Sid 21.

Stabil och forutsagbar prisutveckling. Sid 22.
Kunder och kundupplevelse. Sid 22.

Teknik och digitalisering. Sid 22.

3. God halsa och valbefinnande.
5. Jamstélldhet.
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

GODHALSA OCH
VALBEFIMNANDE

ARSTANDIGA
ARSETSVILLKDR
{CH EXDNDMISK

e

o

7. Hallbar energi for alla.
9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur.

&
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ekologisk hallbarhet

Vart mal ar att bidra till ett Iangsiktigt hallbart samhalle genom att erbjuda klimat- och resurs-
effektiva energilésningar for varme och kyla. Som energileverantér har var verksamhet paverkan
pa den lokala och globala miljén, framforallt fran var produktion av fjarrvarme- och fjarrkyla samt
fran distribution och slutanvandning. Miljdhansyn ar en naturlig del i hela verksamheten och som
stod i miljdarbetet arbetar vi efter ett miljdledningssystem som ar certifierat enligt ISO 14001.

Hur fjarrvarmen och fjarrkylan produceras

Under 2018 levererade vi totalt 978 GWh fjarrvarme
(976 GWh 2017) och 22 GWh fjarrkyla (16 GWh 2017)
till vara kunder. Den storsta delen av fjarrvarmen produ-
cerades av Soderenergi i Igelsta kraftvarmeverk, Igelsta
varmeverk och Fittjaverket. En mindre del, ca 3% av
fjarrvarmen producerade vi sjélva i Skogas varmecentral.
Vi har dven ett energiutbyte med Stockholm Exergi som
under dret gav ett netto pa 89 GWh.

Brénslemix fjdrrvdrme

Soderenergi har som langsiktig malsattning att 100 %
av bréanslena i varme- och elproduktionen ska vara for-
nybara eller dtervunna. En utmaning ar att ersatta den
sista andelen eldningsolja som anvands for stédeldning
och som spetsbransle.

Sedan 2017 &r var egen varmeproduktion i Skogas helt
fossilfri. Under 2018 producerades fjarrvarmen i Skogas
av 95 % bioolja och 5 % deponigas fran en avslutad,
narliggande deponi. Totalt sett producerades den fjarr-
varme som vi levererade till 98,2% av fornybara eller
atervunna branslen under 2018.

Figuren nedan visar férdelningen av tillférda branslen
till produktionen av den fjarrvarme som producerades i
Skogas varmecentral samt den fjarrvarme som vi képte
fran Soéderenergi och Stockholm Exergi.

BRANSLEFORDELNING

@ Returflis (36%)
Branslekross (18,7 %)

@ Rokgaskondensering (16%)

Skogsflis (12,8%)

Bioolja (6,9%)

El (5,4%)

Varmepumpar (1,9%)

Trépellets (1,8%)

Fossila branslen (1,8%)

Deponigas (0,3%)

Returflis ar utsorterat trd, rivnings- och emballagevirke
fran byggen, industri, handel och kontor. Brénslekross
utgors av kontors- och industriavfall som bestar av
papper, plast, gummi och tra, som krossats siktats

och rensat fran metaller sand och andra féroreningar.
Rokgaskondensering ar varmeenergi som utvinns ur
rokgaserna vid férbranningen och skogsflis ar rester fran
avverkning i skogen samt biprodukter fran skogsindu-
strin sdsom span och bark. Eldningsolja anvands for att
tédnda pannor och nar det &r mycket kallt.

Fjérrkyla

Den fjarrkyla som vi producerar och levererar till kunder
kommer fran Huddinge maskincentral (HMC) i Flemings-
berg och fran ett antal mindre lokala kylanlaggningar.

I HMC anvands frikyla fran uteluften till att producera
kyla. Elen till kylaproduktionsanldggningarna ar
ursprungsmarkt el fran vindkraft.

Klimatpaverkan och utslapp till luft

Produktionen av fjarrvarme ger upphov till klimatpaver-
kande utsldpp. Utslappen 2018 var lite hogre an 2017,
vilket framforallt beror pa att vi under 2018 producerade
mindre mangd varme i var egen anldggning i Skogas
som bara anvander fossilfria branslen och istallet kopte
en storre andel fjarrvarme som producerats med en

KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP/LEVERERAD ENERGI
(g CO,-ekv./kWh)

Hhl

2014 2015 2016 2017 2018

o

Transport och prod. av bransle . Forbranning

viss del fossila branslen. Under inledningen av 2018
radde brénslebrist pa grund av vaderférhallanden som
paverkade manga energibolags baslastproduktion och
innebar hogre forbrukning av branslen med storre andel
fossilt innehall.

Under 2016 fasades torv ut ur branslemixen hos Soder-
energi och varmeproduktion i Skogas 6vergick 2017 till
helt fossilfri produktion. Detta gjorde att utslappen var
lagre 2017 &n tidigare ar.

Fjarrvarmens miljévarden har berdknats enligt den
metod som ar dverenskommen mellan Energiféretagen
Sverige och Varmemarknadskommittén.

Andra utslapp till luft

Fjarrvarmeproduktionen ger dven upphov till utslapp av
kvaveoxider (NOx) och svaveldioxid (SO,). Svavelutslépp
bidrar bland annat till férsurning av hav och land och
kvaveutslapp till vergddning av sjéar och hav.

vppuliue | 2w | 2w | 2ot |
42 41

SO, (mg/kWh) 53

NO, (mg/kWh) 119 115 142

Fjarrvarmeproduktionen i Skogas varmecentral ar
tillstandspliktig verksamhet. Miljétillstandet innehaller
bland annat villkor om utslapp till vatten, mark och luft.
Utslappen mats kontinuerligt och rapporteras in till
tillsynsmyndighet arligen. Under 2018 &verskreds grans-
vardena for svaveldioxid vid nagra tillféllen pa grund av
driftstérningar, vilket rapporterades till tillsynsmyndig-
heten och vi har tagit fram en atgardsplan for att
undvika att det sker igen.

Fossilfria transporter

Vi har som malsattning att successivt helt 6verga till
fossilfria drivmedel i vara egna fordon. De fordon som
kops in ska drivas med fornybara drivmedel, i forsta
hand biogas. Vi har valt att satsa pa biogas da det

ar ett lokalproducerat bransle med manga milj6- och
klimatfordelar. | var egen fordonspark drivs i nulaget
fyra bilar och en buss pa biogas medan elva fordon/
arbetsmaskiner drivs med fossila brénslen. Ytterligare tre
biogasbilar ar inképta och en fossildriven bil ska fasas ut.
Soderenergi har som langsiktigt mal att alla transporter
av branslen och aska, som sker med fartyg, lastbilar och
tag, ska vara fossilfria. De har infort krav pa andel forny-
bara drivmedel i interna och externa lastbilstransporter.
Under 2017 var 40% av drivmedlet i lastbilstransporterna
fornybart och malet fér 2019 ar att minst 75% av driv-
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medlet ska vara fornybart. En fortsatt utmaning ar att fa
rederier att 6verga till fornybara branslen i fartygen.

Effektiva fjarrvarme- och fjarrkylasystem

Ett viktigt satt att begransa var miljdbelastning ar att
effektivisera och optimera fjarrvarme- och fjarrkyla-
anvandningen i vara ledningsnat genom att minimera
forlusterna som uppstar mellan produktion och slut-
anvandning. Med effektiva fjarrvarme- och fjarrkyla-
system hushaller vi med resurser samtidigt som
forslitningar pa ledningsnaten minskar. Det kan dven
skapa utrymme att ansluta nya kunder utan att behéva
bygga ut ledningsnatet. For ett effektivt fjarrvarme-
system arbetar vi med att minska varmeforlusterna, att
snabbt identifiera och atgarda lackor samt att hjalpa
kunder med ineffektiva fjarrvarmeanlaggningar.

Ledningsférluster

De totala ledningsforlusterna fran vart fjarrvarmenat var
7.5% under 2018 (7,7% 2017). For att minska forlusterna
arbetar vi for att halla ldga framledningstemperaturer i
ledningsnatet.

Utsldpp fjdrrvdrmevatten

Under 2018 hade vi 30 identifierade lackor, varav nagra
var pa var huvudledning vilket gjorde att reparationerna
tog langre tid &n 7 dygn, som &r var malsattning. En
annan orsak till langre atgardstid var lang leveranstid pa
material. Vart fjarrvarmenat anvands for att transportera
varme mellan Igelsta och Stockholm Exergi. Det kraver
en forhojd framledningstemperatur under vinter-
manaderna, vilket har visat sig 6ka pafrestningarna

pa ledningsnatet och medfort att antalet lackor dkat.
Genom att installera shuntpumpar har temperaturen

ut mot kunderna kunnat sankas vilket har gett positivt
resultat.

Férbéttrad avkylning hos kund

For att fiarrvarmesystemet ska fungera bra ar det viktigt
att varmeoverforingen hos vara kunder &r effektiv. Hoga
returtemperaturer fran kundanlaggningar skapar problem
framforallt eftersom verkningsgraden i produktions-
anlaggningarna minskar om vattnet ar for varmt. Vi har
system som 6vervakar och identifiera kundanlaggningar
som har dalig varmeoverforing. Kunderna erbjuds hjélp
att dtgarda problemet vilket bade skapar nytta for
kunden da det sanker deras kostnaderna samtidigt som
det minskar fjarrvarmesystemets miljébelastning.



SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet

Social hallbarhet fér oss handlar om att vara medarbetare mar bra, ar motiverade och kan utveck-
las. Vi vill vara en attraktiv arbetsplats med trygg arbetsmilj¢ utan diskriminering och vi tar socialt
ansvar i relationer med kunder, leverantdrer och andra intressenter. Som stdd i arbetsmiljdarbetet
arbetar vi utefter ett ledningssystem certifierat enligt standarden OHSAS 18001.

Attraktiv och utvecklande arbetsplats

Grunden for en framgangsrik verksamhet ar engagerade,
motiverade och kompetenta medarbetare. For att kunna
mota framtida utmaningar arbetar vi med kompetens-
forsorjning genom anstalldas vidareutveckling samt att
attrahera nya medarbete. Vi upplever att det finns en
konkurrens om kompetens inom flera yrkeskategorier
som vi efterfragar. For att behdlla och attrahera nya
medarbetare erbjuder vi bland annat attraktiva arbets-
villkor, utvecklingsmajligheter och goda forutsattningar
for balans mellan arbete och fritid.

Kompetensutveckling

Utgangspunkten for medarbetarnas individuella kompe-
tensutveckling &r medarbetarsamtal dér chef och med-
arbetare diskuterar utvecklingsbehov och dnskemal. Vi
anvander ett webbaserat kompentenshanteringssystem
som hjalper oss att sammanstalla, planera, félja upp och
utvardera medarbetarnas kompetensutveckling.

Det ar viktigt att ta tillvara pa kompetens och erfarenhet
inom foretaget. For att underlatta generationsvaxlingar
och skapa goda foérutsattningar for aldre medarbetare
att arbeta till 65 ar eller langre erbjuds en modell med
minskad arbetstid. Anstallda 6éver 62 ar har méjlighet att
arbeta 80 procent med 90 procent |6n och 100 procent
pensionsavsattning och anstallda éver 63 ar erbjuds att
arbeta 60 procent till 80 procent |6n och 100 procent
pensionsavsattning.

Medarbetarengagemang

Hosten 2017 gjordes en stérre medarbetarundersokning
som sedan foljdes upp med fyra sa kallade pulsmatningar
under 2018. | pulsmatningarna mattes fyra fokusomraden
som tillsammans bildade ett engagemangsindex. Fokus-
omradena var team-effektivitet, ledarskap, engagemang
och psykosocial arbetsmilj6. Utifran resultatet har med-
arbetarna pa avdelningsniva tagit fram handlingsplaner
att arbeta med framat. Resultatet av matningarna pa
foretagsovergripande niva visar pa en klar forbattring i
engagemangsindex under 2018, fran 72 i pulsmatning

1 till 77 vid pulsmatning 4 samt mellan 2017 och 2018
fran 66 till 77. Svarsfrekvensen var ca 85%, med
undantag for matningen under sommarsemestern da
svarsfrekvensen var nagot lagre.

Halsa och sakerhet

Vi vill uppmuntra till en halsosam livsstil och erbjuder
alla medarbetare ett brett utbud av friskvardsaktiviteter
sdsom yoga, massage och ergonomigenomgang. En
gang per ar erbjuds samtliga anstéllda att genomga en
halsoundersékning dar man bland annat gar igenom
fysisk aktivitet, tobaks- och alkoholvanor, aktuellt
halsotillstand och arbetsmiljofaktorer (fysiska och
psykosociala). Utifran ett dvergripande resultat av drets
undersokningar kommer vi att ta fram en friskvardsplan
for 2019.

For att underlatta for vara medarbetare att ha en bra
balans mellan arbete och fritid tillampar vi fértroende-
arbetstid och maojlighet till distansarbete om arbetsrollen
tillater.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har legat pa i stort sett samma
niva 2017 och 2018. Av den totala sjukfranvaron var
langtidssjukfranvaron procentuellt lagre 2018 jamfort
med 2017, 38% respektive 57%. Sjukfranvaron var
under aret procentuellt hégre bland kvinnor. For att
underlatta medarbetares atergang till arbetet efter
sjukskrivning arbetar vi med individuella rehabiliterings-
planer och arbetsanpassning.

TOTAL SJUKFRANVARO (%)

5,00%

/—.

4,00% /

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

2016 2017 2018

Olyckor och tillbud

Vi verkar i arbetsmiljoer dar allvarliga risker kan uppsta,
det handlar framfor allt om risksituationer runt trafik,
hett vatten och anga. For att motverka olyckor arbetar
vi med utbildning, rutiner, egenkontroller och avvikelse-
hantering. Under 2019 kommer vi att infora ett verktyg
for att kunna goéra digitala riskanalyser pa plats i sam-
band med bygg- och servicearbeten. Vi uppmanar alla
medarbetare att anmaéla alla olyckor och tilloud for att
kunna vidta férebyggande atgarder. Under 2018 har en
olycka och tva tilloud rapporterats. Det var en bilolycka i
tjdnst utan personskador och tillbuden handlade om en
Oppen ventil vid ett arbete med hetvatten samt rasrisk
fran tegelvdgg pa kontorsfastigheten.

TILLBUD & OLYCKOR

.l —

2018 2017 2016

@ Olyckor Tillbud

Utbildning i arbetsmiljé

Under aret har chefer, arbetsledare och skyddsombud
utbildats i Battre Arbetsmilj¢ (BAM) och Organisatorisk
och Social Arbetsmilj¢ (OSA). Samtliga medarbetare
har genomgatt en obligatorisk webbaserad sakerhets-
utbildning anpassad for var verksamhet.

Jamlikhet och mangfald

Vi verkar for en inkluderande féretagskultur dar med-
arbetarna trivs och vi har nolltolerans mot trakasserier
och diskriminering.

Medarbetarstatistik
Totalt har foretaget 50 tillsvidareanstallda och fem
timanstallda, varav samtliga timanstallda ar tidigare
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L wimor [win ] Toua |
33 50

Anstallda tillsvidare 17

Ledningsgrupp 3 2 5
Styrelse 4 4 8
Medelalder 44 49 48

anstallda som har valt att fortsatta arbeta efter pension.
Vi har dven erbjudit sommarjobb till 11 ungdomar. Fem
nya medarbetare har rekryterats under aret och sex har
slutat, varav tre pensionsavgangar. Konsfordelningen ar
jamn pa ledningsniva och i var styrelse, medan den ar
mer ojdmn pa foretaget som helhet och pa avdelnings-
niva, totalt ar det 66% man och 34% kvinnor.

Lénekartldggning och jémlikhetsplan

Vi gor arliga 16nekartlaggningar for att sakerstélla att
|6nesattningen ar korrekt utifran varje medarbetares for-
utsattningar Om avvikelser i |dnesattningen upptacks
korrigeras detta. Vi arbetar dven med att uppdatera var
likabehandlingsplan.

Vi talar ménga sprak

| vara leveranskommuner &r det en stor del av befolk-
ningen som har rotter i andra lander. Som exempel ar
58% av invanarna i Botkyrka antingen sjélva foédda i ett
annat land eller har bada sina féraldrar fédda utomlands
och det talas ca 100 sprdk inom kommunen. For oss
som foretag ar det en stor tillgang att vara medarbetare
talar olika sprak sarskilt i kontakten med kunder. For

att battre ta tillvara pa den tillgangen har vi gjort en
kartlaggning over vilka sprak som talas pa foretaget.
Kartldggningen visar att vi genom vara medarbetare kan
kommunicera med vara kunder pa svenska, engelska,
arabiska, syrianska/assyriska, tyska, persiska, finska,
ungerska, litauiska, polska, ryska och franska.
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Leveranssakerhet

Trygg och tillforlitlig leverans av fjdrrvarme och fjarrkyla
ar avgorande for var verksamhet och kundernas fortro-
ende. Avbrott kan fa stora konsekvenser fér vara kunder
och viktiga samhallsfunktioner. Vi arbetar |6pande med
natunderhall och for att minska belastningen pa led-
ningsnatet fér att férebygga avbrott. For akuta problem
har vi en jourverksamhet som &r bemannad dygnet runt.
Infor planerade avbrott i samband med underhall eller
inkoppling av nya ledningar informeras berérda kunder

i god tid innan avstédngning. Under 2018 hade vi inga
storre oplanerade avbrott i fjarrvarmeleveranserna.
Sommaren 2018 var rekordvarm och det var stor efter-
fraga pa fjarrkyla. Efter en langre period av hoga dygns-
temperaturer och hog luftfuktighet fick vi kapacitetsbrist
och under en kort period fick vi be kunder i fjarrkylnatet
runt Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge att
avvara kyla for att trygga leveransen till sjukhuset. Vi
har sammanstallt erfarenheter fran sommarens extrem-
situation och kommer ta fram &tgardsplan och en upp-
daterad sektioneringsplan, utifran dialog med samtliga
fjarrkylakunder, i god tid infor kylsésongen 2019. For att
kunna mota det 6kade kylbehovet i omradet sa kommer
vi aven installera ytterligare 5 MW installerad kyleffekt
till kylsasongen 2019 i fjarrkylanatet runt sjukhuset.

Ansvar i leverantorskedjan

Vi anvander olika typer av leverantérer i verksamheten,
bland annat anlitar vi entreprenérer fér mark, rér- och
servicearbeten. Det ar arbeten som kan innebara miljo-
och arbetsmiljorelaterade risker. | vissa fall representerar
entreprendrer Soédertorns fiarrvarme i kontakt med
kunder. Det ar darfor viktigt att entreprentrerna ar val
informerade om och foljer krav och riktlinjer inom
arbetsmiljo, miljo, socialt ansvar och kundbemétande
nar det ar relevant for uppgiften. Under hosten
anordnade vi en gemensam traff med ett stort antal
entreprendrer som arbetar for oss med bygg- och
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installationsjobb. Fokus for traffen var sakerhet och
gemensamma arbetssatt.

Under aret har vi anslutit oss till FN:s Global Compacts
tio principer for ansvarsfullt féretagande och har antagit
en uppforandekod for leverantorer som ar baserad pa
principerna. Produkter och tjdnster som levereras till oss
ska vara framstallda under férhallanden som &r forenliga
med FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna,
FN:s barnkonvention, FN:s Global Compact, ILO:s
konventioner om rattigheter i arbetslivet samt géllande
lagar och regler. Var uppférandekod innehdller bland
annat krav kring arbetsvillkor, diskriminering, hélsa och
sakerhet, korruption och miljohansyn. Uppférandekoden
kommer att delges vara leverantérer, ldggas upp pa
hemsidan och anvandas vid upphandlingar. Leverantér-
erna ska kunna intyga att de och eventuella under-
leverantorer uppfyller kraven. Vi gér aven avrop fran
inkdpscentralen Sinfra som sakerstaller att upphandlade
produkter och tjanster uppfyller hallbarhetskrav. De
leverantdrer som vi har ramavtal med utvarderas arligen.

Motverkande av korruption

Vi koper arligen varor och tjanster fér ca 500 miljoner
kronor och det &r valdigt viktigt att vi har god affarsetik
i relationen med leverantdrer. Vi skickar regelbundet ut
information om att vi inte tar emot gavor, inbjudningar
eller events till leverantérer och internt. FN Global
Compact som vi anslutit oss till innehaller principer kring
korruption. Vid upphandling staller vi motsvarande krav
pa anbudsgivare.

EKONOMISK HALLBARHET

Ekonomisk hallbarhet

Langsiktig ldnsamhet ar en férutsattning for att kunna driva och utveckla verksamheten. Som
kommunalagt bolag gynnar var verksamhet kommunerna som vi verkar i, bland annat genom att
en del av dverskottet gar tillbaka till vara dgare och i langden till kommuninvanarna. Ekonomisk
stabilitet skapar mojlighet att gora langsiktiga investeringar samt erbjuda stabila och konkurrens-
kraftiga priser till vara kunder.

Langsiktig Ionsamhet Kostnader och intakter

Det ekonomiska resultatet har varit starkt 2018, i likhet KOSTNADER
med dren innan. Detta trots att branslepriserna har tkat

under &ret. En 6kad efterfrdgan pa brénslen har resul- @ Fisrrvarmeinksp 69%

terat i stigande priser och samtidigt har energieffekti- Bransleforbrukning 2%
Fjarrkylainkop 2%
Kundarbeten 2%

@ Drift & Nat 7%

@ Administration 3%

@ rersonalkostnader 9%
Avskrivn. ersattn. ledningsinv.
Avskrivningar 5%

Aterbet. Industriskatt -2%

viseringar i kundernas byggnadsbestand en allt storre
inverkan pa vara leveranser. Detta kan sammantaget
komma att paverka ldnsamheten framover.
Investeringar under 2018 avser framférallt utbyggnad,
omlaggning och underhdll av ledningar. Vi har dven

gjort en storre investering i en ny kylmaskin till
Huddinge maskincentral.

Ekonomiskt resultat INTAKTER

713 71 715

Omsattning (Mkr)

[ ] Fjarrvarmeforséljning 93%
@ Fiarrkylaforsilining 2%

@ Anslutningsavgifter 1%

Resultat efter finansnetto 120 116 144

(Mkr) Kundarbeten 1%
Balansomslutning (Mkr) 807 778 794 Ovriga rorelseintakter 1%
Investeringar (Mkr) 56 65 51 @ utslappsratter 1%
Soliditet (%) 462 464 45,4 Ersattning ledningsinv 1%

Lds mer om arets ekonomiska resultat i var
arsredovisning.
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Stabil och forutsagbar prisutveckling

Var langsiktiga strategi ar att fortsatt erbjuda vara
kunder trygg och miljévanlig varme och kyla till kon-
kurrenskraftiga priser. | samband med Prisdialogen
traffar vi representanter for vara storsta kunder for att
bland annat diskutera priser och prognoser. Det skapar
en 6ppenhet och storre forstaelse for var prissattning.
Privatkunder bjuds in till arliga kundtraffar dar vi bland
annat informerar om priser och framtida prisutveckling.
Nils Holgersson-rapporten som arligen bland annat
kartlagger fjarrvarmetaxor i landets kommunen visar att
vart fjdrrvarmepris fortsatt ar lagst i Stockholmsregionen
och ligger under genomsnittet i landet.

Sodertorn fjarrvarmepris enl Nils Holgersson
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Vart fjarrvdrmepris har 6kat med i genomsnitt ca 3,6%
per ar under perioden 2002 — 2017. Det &r ungefar

lika mycket som genomsnittsékning har varit for alla
kommuner i Nils Holgerssons jamforelse under samma
period. KPI index har under samma period ¢kat med ca
1,2% per ar.

Kunder och kundupplevelse

Vi levererar fjarrvarme till ca 50 000 hushall, féretag

och verksamheter i vart leveransomrade. Over halften

av fjarrvarmen levereras till flerbostadshus. Vara storsta
kunder utgors av kommunala och privata fastighets-
bolag. Bostadsrattsforeningar och samfallighets-
foreningar utgor aven stora kundkategorier. Flerbostads-
hus ar den kategori dar vi har stérst marknadsandel,
96% av flerbostadshusen i vara kommuner har fjarr-
varme som varmekalla. Motsvarande siffra for lokal-
byggnader &r 84% och 16% for smahus.

22

Néjd kund-index

Vi mater regelbundet hur néjda vara kunder ar med oss
som fjarrvarmeleverantér. Under 2018 mattes kundnojd-
heten hos kunder som representerar féretag, bostads-
rattsforeningar och samfallighetsféreningar. Totalt
gjordes 100 intervjuer. Undersékningen visade pa ett
N6jd Kund Index (NKI) pa 71, pa skalan 0-100. Resultatet
ligger pa samma niva som vid de senaste fyra
matningarna och som fjarrvarmemarknaden generellt.
Det innebar att foretagskunderna generellt &r nojda
med oss som bolag. Intervjufrdgorna utgér bland annat
fran vart kundlofte, Vi gor det tryggt och bekvamt for
dig, Vi staller upp for dig, Hos oss ar du alltid valkommen
och Vi ligger steget fore. Bast resultat far vi pa pastaen-
den om att vi har kompetent personal som kan hjalpa
kunden med dess drenden, vi har hog leveranssakerhet
samt att vi levererar den typ av uppvarmning som passar
kundens behov bast. Storst forbattringspotential finns
kopplat till pastdenden om att vi kan erbjuda tillaggs-
tjdnster som ar av intresse for kunden samt i viss man
att vi ses som ett modernt féretag som kontinuerligt
utvecklar sina tjanster.

For privatkunder mattes kundnéjdheten 2017. Nojd-
kundindex (NKI) blev da 74 pa en skala mellan 0-100,
vilket var hégre an genomsnittet pa 71 som uppmattes
av Svenskt kvalitetsindex for fjarrvarmekunder pa
privatmarknaden samma ar.

Teknik och digitalisering

For att mota kundernas efterfragan pa bland annat
matvardesdata och kringtjanster har vi paborjat ett
arbete med att utveckla och modernisera var matvardes-
hantering och vart verksamhetssystem for matning och
debitering. Arbetet kring matvardeshantering syftar till
att skapa bra forutsattningar for laguppfylinad, flexi-
bilitet och langsiktig effektivitet i hela matprocessen.

Ett nytt system berdknas vara pa plats férsta halvaret
2019. Det kommer da innebéra att vi kan leverera
kvalitetssakrade timvarden till kunder samtidigt som det
skapar mojligheter for ytterligare kringtjanster. Arbetet
med att modernisera var systemmiljo fér matning och
debitering ska resultera i att ett nytt verksamhetssystem
upphandlas och malsattningen ar att systemet ska vara i
drift under 2019.

Rapporteringskrav enligt arsredovisningslagen

Omrade

Afférs-
modell

Policy

Resultat
av policys

Vasentli-
ga risker

Hante-
ring
av risker

Centrala
resultat-
indikato-
rer

Upplysningskrav

Rapporten ska beskriva foretagets affars-
modell.

Rapporten ska beskriva de policys som

foretaget tillampar i fragorna, inklusi- s. 12,
ve de granskningsforfaranden som har 16-17
genomforts.

Rapporten ska beskriva resultaten av s. 12,
policys. 16-17

Rapporten ska beskriva de vasentliga
riskerna som ror fragorna och &r kopplade
till foretagets verksamhet inklusive, nar det
ar relevant, foretagets affarsforbindelser,
produkter eller tjanster som sannolikt far
negativa konsekvenser.

Rapporten ska beskriva hur foretaget
hanterar riskerna.

Rapporten ska beskriva centrala
resultatindikatorer som &r relevanta for

verksamheten. s.16-17

e

pwc

Sociala Personal
forhallan-
den
s. 8-9
s. 12, s. 12,
18-20 18-19
s. 12, s. 12,
18-20 18-19
s. 14
s. 14

s.18-20 s. 18-19

Revisorns ytirande avseende den lagstadgade

héallbarhetsrapporten

;!"_ﬂ!_l?_gl_:_lgsstﬁmman i Sddertérns Fjarrvirme AB, org.nr 556132-1174

Uppdrag och ansvarsfordelning

EKONOMISK HALLBARHET

Respekt for

manskliga
rattigheter

s. 12, 20

s. 12,20

s. 20

Motver-
kande av
korruption

s. 12, 20

s. 12,20

s. 20

Det ér styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten fér r 2018 och for att den &r upprattad i enlighet med

Arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade

héllbarhetsrapporten. Detta innebir att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inrikining och en
visentligt mindre omfattning jaimfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna granskning ger oss tillricklig grund

for mitt uttalande.

Uttalande
En hillbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 28 mars 2019
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