KLIMATSMART ENERGI

Trygg drift utan arbete fér foreningen
Med totalavtal kan Massans Samfallighet luta sig tillbaka och lita
pa att uppvarmningen fungerar problemfritt
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_ nmgen‘s élds;al som skott drift
dlldes Méssan infor problemet att

saknade kunskapen att sj¢
problemet och blev samtidi

Vilka ar Massans Samfallighetsforening?

Massan ar en Samfallighetsforenings i Skogas bestaende
av 62 hushall. Samfalligheten bildades ar 2001 da husen
kodptes frdn Huge Bostader. Tidigare var fastigheterna
hyresbostader som Huge forvaltade. Fjarrvarme har
alltid varit uppvarmningsform men i samband med att
fastigheterna koptes flyttades ocksa fjarrvarmeavtalet
over till den nybildade samfélligheten, Massan.

Bakgrund

Under flera &r har Massan, precis som manga mindre
féreningar, haft en engagerad eldsjal som tagit hand

om skotsel och tekniska frdgor. Han tog hand om allt

frdn enklare renoveringar pa gemensamma lokaler till
hantering av gemensamt vatten och fjarrvarme. Nar

han flyttade stélldes Massan infor problemet att ingen i
féreningen hade vare sig tiden eller kunskapen att fortsatt
skota driften och underhdllet. Att anstalla en ansvarig
fastighetsskotare blir i langden kostsamt och i en mindre
forening kravs inte heller ndgon som arbetar 100% med
uppgifterna. Att ha ndgon i féreningen, utan ratt kunskap,
som hanterar vdrme och vatten kan adven det bli dyrt om
nagot gar fel. Hur ansvarsfragan skulle |6sas blev ett rejalt
huvudbry.

Ingvar Lundkvist, ordférande i styrelsen for Massan,
berattar att det finns bade for- och nackdelar med att
vara en mindre férening. A ena sidan skapas en fantastisk
stamning fastighetsdgarna emellan och alla som 6nskar
far vara delaktiga och paverka. A andra sidan har man
inte samma finansiella muskler och mojligheter som en
storre forening.

Vad ar totalavtal?

Allt fler kunder efterfrdgar mer omfattande
serviceldsningar. Framfor allt mindre
bostadsrattsforeningar och samfalligheter som inte har
tillgdng till egna fastighetsskotare och tekniker soker
|6sningar dar detta ingar, men aven for féretag ar det
en trygg bekvamlighet. Utifran det tog SFAB fram de

kota dr sten »Et-t totalavtal Ioa

som kallas for ett totalavtal, eller Trygg Varme Total. Det
innebar att SFAB ager och driftar fjarrvarmecentralen
under en bestamd tid. Allt ansvar for fjdrrvdrmecentralen
och arlig service av den ligger pa SFAB. Inte nog med det,
SFAB har dven konstant dvervakning och larmsystem som
meddelar om ndgot inte star ratt till.

For kunden ar det bara att luta sig tillbaka och njuta av
trygg, stabil varmeleverans inklusive [6pande service.
Alltid till ett fast manadspris.

“Vi behover ha smarta avtal med samarbetspartners
som ger oss en trygghet att sova gott, utan att dranera
kassan sa att vi tvingas hoja vara laga avgifter.”

— Ingvar Lundkvist, ordférande, Massan

Massan forsta kund att testa

Ar 2015 var det dags fér Massan att byta sin
fjarrvarmecentral och da beslutade man sig for att teckna
totalavtalet. Nar SFAB lanserade Trygg Varme Total var
Massan en av de forsta foreningar som kontaktades.
Uppldgget passade som handen i handsken och Massan
blev dven den forsta kunden att kdpa I6sningen.

Genom totalavtalet ar det SFAB som ager
fjarrvarmecentralen och Méssan betalar endast en fast
manadsavgift. Avtalet ar skrivet pd 15 &r och under
den tiden har SFAB ansvaret for allt vad galler drift och
underhall.



Kristina Toth,,anfﬁvarig for dr
underhallsfragor, Méssan

Nar nagot ofdrutsett sker

Under tiden Massan haft sitt totalavtal har de pa grund
av aldre ledningar drabbats av ett lackage. Kristina Toth,
sekreterare och den som skoter driftrelaterade fradgor i
féreningen, berattar att de meddelade SFAB om lackaget
och att det inte drojde lange innan tekniker var pa plats,
lokaliserade lackan och lagade. | 6vrigt har Méassan inte
haft ndgra storre problem d& SFAB dvervakar systemet

“Det ger oss trygghet. Vi har inte muskler for att
hantera ett sadant hdr system. Krangligare dn sa dr det
egentligen inte. Det dr ldngsiktigt och det dr sa vi mdste
tdnka som samfiillighet.”

— Ingvar Lundkvist, ordférande, Méassan

konstant. Om nagot skulle avvika far SFAB ett larm och
kan i vissa fall 16sa problemet digitalt, i andra genom
att dka ut till fjdrrvarmecentralen. Ett exempel pa det
ar nar SFAB upptackt ojamna varmvattenférhallanden.
SFAB justerar d& detta for att kunden ska ha jamna
forhallanden och undvika onddiga kostnader.

wweMitt liv har underl.c"ittats vildigt
' mycket, jag behéver bara ringa
ett samtal och allt loser sig. Jag
behover inte jaga olika leverantorer
; pdrbara ett samtal bort.”

Resultatet

Efter att ha haft totalavtal i ett par ar berattar Kristina fran
Massan att de &r mer dn ndjda med I6sningen. Ingvar
Lundkvist fyller i och sdger att en mindre samféllighet
som Massan maste tdnka langsiktigt och arbeta med
|6sningar som ar bade ekonomiskt och praktiskt smarta.
Avtal som detta &r da det absolut basta sattet att arbeta.
Nagot det fina samarbetet med SFAB blivit ett bevis pa.
Massan behover inte hantera nagot kring uppvarmningen
sjalva. De fick en ny fjarrvarmecentral och SFAB hanterar
alla driftfrdgor. Trygg, leveranssaker varme med service
och underhall till en fast manadsavgift. Inget mer
huvudbry fér Méassan.

Ekonomisk trygghet
Trygghet att allt fungerar
Konstant driftévervakning

Snabb hjalp vid problem

Las mer om totalavtal pa:
sfab.se/serviceavtal

Mattias Broman
mattias.broman@sfab.se
07087112 34

Vill du veta mer om vara serviceavtal eller ha referenser?
Kontakta mig sa berattar jag mer!



Din lokala energipartner

info@sfab.se
08-534 705 00



