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Tillsammans for ett hallbart samhalle

Nar var fjarrvarme byggdes ut under 1970-talet var det
for att skapa ett miljomassigt och tryggt energisystem
i vart lokala samhalle. Sedan dess har det gatt 50 ar
och klimat- och miljéfragan &r viktigare an nagonsin.
Klimatférandringarna ar var tids stérsta utmaning och
det &r bara tillsammans vi kan vénda utvecklingen. Vi
pa SFAB har alltid haft samhallsansvar som en drivkraft
i vart arbete och vi ser dagligen den insats var fjarr-
varme gor. Fjarrvdrme ar en viktig part i ett klimatsmart
energisystem som bygger pa ett utpraglat krets-
loppstankande. Ett system som varnar om natur-
resurserna, tar vara pa samhallets avfall, ger oss bade
varme och elektricitet och minskar klimatpaverkande
utslapp.

I din hand héller du var hallbarhetsredovisning dér vi
berattar om hur vi arbetar med viktiga hallbarhets-
fragor. | ar ar vi lite extra stolta 6ver den resa vi har
gjort under 50 ar, inte minst inom hallbarhetsomradet,
och 2019 var for oss annu ett handelserikt ar. Till exem-
pel inledde vi aret med att tillsammans med ett stort

antal aktorer inom uppvarmningssektorn

presentera var fardplan mot ett fossilfritt samhélle.

Det ar en offensiv plan med hogt uppsatta mal, men

vi pa SFAB &r dessutom beredda att ga fram snabbare
an vad planen sager da vi har som ambition att vara

en fossilbrénslefri verksamhet redan 2025. Det kommer
bli en tuff utmaning att na dit, men vi vet att vi har en
klimatsmart produkt s& det ar sjalvklart for oss att ta en
ledarroll.

Forvantningar pa att foretag arbetar hallbart blir allt
hogre fran samhalle och kunder och det ar bra. Vi lovar
att fortsatta gora allt vi kan for att bygga ett hallbart
samhélle och att gora det tillsammans med vara
kunder. Inget enskilt foretag eller enskild individ kan
klara klimatmalen, men tillsammans har vi stora
mojligheter.

Anna Josefsson
VD



SFAB

Det har ar SFAB

SFAB ar ett lokalt energibolag som erbjuder kon- Agarstruktur
kurrenskraftiga, trygga och klimatsmarta energi-

SFAB & holdingbolaget Sodertorns E i AB,
|6sningar for bade varme och kyla. ags avholdingbolaget >odertorns tnerg|

som i sin tur dgs till lika stora delar av Botkyrka och

Varje ar levererar vi omkring 1 TWh fjarrvarme till sver ~ Huddinge kommuner. Sédertdrns energi AB éger

50 000 hushall och féretag i Botkyrka, Huddinge och tillsammans med Telge AB systerbolaget Soderenergi
Salems kommuner. Merparten av den fjarrvarme som som producerar det mesta av den fjarrvarme som vi
vi saljer och distribuerar kops in fran vart syster- levererar.

bolag Séderenergi och en mindre del har fram tills o ..

nu producerats i egen regi i var anlaggning i Skogas. Var vision

Skogas Varmeverk gick vid arsskiftet 2019/20 over till Vi bygger ett héllbart samhélle genom trygg och
Séderenergi. klimatsmart energi.

Fjarrvarmen som vi levererar produceras till dver Var affarsidé

98 procent av férnybara och atervunna bréanslen. Vi
producerar och distribuerar aven fjarrkyla till bland
annat kdpcentrum, sjukhus och skolor i regionen.
Férutom att leverera varme och kyla erbjuder vi vara Vara vardeord
kunder olika tjdnster s& som serviceavtal, radgivning
och digitala energitjanster.

Vi erbjuder héllbara energilésningar i Huddinge,
Botkyrka och Salem.

Ansvar - Nyfikenhet - Affarsmassig

Var vardekedja

Tillgangar och Verksamhet Virde
insatsvaror Produktion av virme For vara kunder
Anléggningar bl Klimatsmart, leveranssaker
S o B T Energitjanster och prisvard varme och kyla

) . Servicetjénster Majliggér for kunden att bidra
Huddinge maskincentral Niatunderhall till en cirkular ekonomi
Lokala kylanlaggningar Mitning och debitering For samhillet
Distributionsnat Natutbyggnad Klimat- och resurseffektiv
Varmeinkop Forsaljning energ!
Medarbetare Kundkontakt Hallbar utveckling

For vara dgare

Erbjuder hallbara energi-
|6sningar

Arbetstillfallen

Ekonomiskt 6verskott till
dgarkommunerna
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50 ar av klimatsmart energi

1970 anslot vi var forsta kund till vart fjarrvarmenat.
50 ar har gatt sedan dess och nu far tva tredjedelar av
kommuninvéanarna i Huddinge, Botkyrka och Salem
varme frdn SFAB. Men det kunde ha sett annorlunda
ut.

Den forsta utredningen som Svenska Bostader tog
fram pa 60-talet rekommenderade namligen elvarme.
Man valde dock att gora en ny utredning, den sk.
grona utredningen, som ledde till att valet istallet foll
pa fjarrvarme och SFAB bildades.

Det var en expansiv period for bostadsbyggande nar
bland annat miljonprogramsomradena skulle byggas
och fjarrvarme sags som det hallbara valet bade
miljémassigt och ekonomiskt. Fordelarna med att
pumpa varmvatten fran ett stort varmeverk till husen
var manga. Mindre varmeférluster, lagre personal-
kostnader, billigare bransleinkdp, férre brénsle-
transporter och lattare att effektivt rena rokgaserna.
Den miljédebatten fanns redan da.

Sedan dess har mycket vatten runnit i vara ledning-
ar och vi har gatt fran att elda olja till att idag ha en
branslemix som ar mer an 98 procent férnyelsebart
och atervunnet bransle.

Majligheter och utmaningar framoéver

| de tre kommuner dér vi verkar finns det narhet till
goda kommunikationer, ett stort behov av bostader
och tillgédnglig mark fér byggnation. Bara i Flemings-
berg i Huddinge planeras ett nytt stadscentrum
med plats for 50 000 besdkare, 50 000 boende och
50 000 arbetsplatser. Parallellt med det planeras

18 500 bostader langs den nya Sparvag Syds

strackning. Aven i Botkyrka &r flera nya byggprojekt
pa gang. Vi pa SFAB star redo att leverera klimatsmart
energi till omradena.

Samtidigt som fjarrvarme ar och kommer fortsétta
vara var karnprodukt, ser vi stora mojligheter i att
utvecklas till att ga mot ett an mer marknadsorien-
terat energibolag. Vi pa SFAB ska vara den naturliga
energipartnern for fastighetsagare inom vart omrade
och under 2019 sl6t vi som ett led i det partner-
avtal med ett par olika energitjansteleverantorer.
Med deras moderna teknik baserad pa smarta
Al-baserade loT-l6sningar for energioptimering i var
portfolj kan vi starka vara kundrelationer och erbjuda
vara kunder hjélp och verktyg for att enkelt styra och
analysera sina fastigheters energiférbrukning. Pa sa
satt kan de nyttja energin maximalt och fa kontroll
Over sina kostnader saval som pa sin miljépaverkan.

Fjarrvarmen och kraftvarmen har samtidigt utma-
ningar. | stora delar av Sverige, framfor allt i de sodra
delarna, har man elkapacitetsbrist. Kraftvarmen
behovs mer an nagonsin for att forse samhallet med
klimatsmart vdrme och el nar det behdvs som allra
mest. Samtidigt tar kraftvarmen hand om samhallets
avfall. Trots det och trots att nastan alla remissinstan-
ser var kritiska har regeringen beslutat om nya skatter
pa kraftvarme och avfallsférbranning. Att infora skatt
pa forbranning av avfall slar hart mot en hérnsten i
energisystemet. Fjarrvarme ar effektivt, har mycket
laga utslapp och den el vi far fran vara kraftvarmean-
laggningar bidrar till att sékra energi- och effekt-
behovet. Skatten riskerar att fa helt motsatt effekt an
vad som avsetts.



Nytt utseende for ett nytt SFAB

Var omvarld foréandras — och vi med den. Numera heter vi kort och
gott SFAB. Vi har ocksad moderniserat vart utseende for att matcha
var verksamhet idag och i framtiden. | slutet av 2019 visade vi upp
var nya logga och nya grafiska profil.

Det var sjalvklart att anvanda ett modernt typsnitt — som vi dess-
utom modifierat en aning — for att ge SFAB ett unikt uttryck. Latt,
Oppen och framatlutad for att skapa en kansla av framatrorelse,
men dven av natverk och kopplingar for att spegla ett allt mer
digitaliserat foretag. Lika sjalvklart var det att inkludera var nya
slogan som sager allt.

Logotypens framtidskénsla ackompanjeras av en ny palett av ljusa
farger. Paletten praglar allt fran det naturligt gréna i var nya logo-
typ och hemsida till de ljusa nyanserna i vart nya bildsprak.

Samtidigt som arbetet med ny profil pagatt har vi dven tagit fram
en ny hemsida som tillsammans med var nya grafiska profil ar en
av vara allra viktigaste bérare av budskapet om var klimatsmarta
energi. Spana in den pa www.sfab.se.

SFAB

Sfalb

KLIMATSMART ENERG!

Vart erbjudande

Fjarrvarme ar ett effektivt och klimatsmart satt att producera varme. Med var fjarrvarme, som till mer &n 98 procent
produceras med fornybara eller dtervunna branslen, kan kunderna na sina egna miljomal eller miljécertifiera sina
byggnader enligt ndgot av de miljdcertifieringssystem som finns idag, sdsom Miljobyggnad, LEED och BREEAM.

Forutom att du som fjarrvarmekund valjer ett héllbart uppvarmningsalternativ bidrar du aven till en rad samhallsnyttor.

e Fjarrvéarmen har en viktig del i den cirkuldra ekonomin, dar restprodukter fran samhallet tas om hand genom energi-

atervinning for uppvarmning av bostader och lokaler.

«  Genom energiatervinningsprocessen kan héalso- och miljofarliga amnen tas om hand vilket reducerar

spridningen av dessa i samhallet.

e Fjarrvarme som samproduceras med el i kraftvarmeverk, sdsom hos var storsta varmeproducent
Soderenergi, mojliggor planerbar elproduktion som bidrar till att minska effektutmaningarna i vart elsystem.



SFAB

Fjarrvarmens samhéllsnytta

Sorterat material

ATERV

Fjarrvarme

Elektricitet

Atervunna metaller,
milj6- och halso-
farliga @mnen

Var affarsmodell bygger pa att ta tillvara pa resur-
ser som annars skulle ga férlorade och bidra till ett
hallbart samhélle med trygg och miljésmart energi-
anvandning. Vi skapar samhallsnytta samtidigt som
vi erbjuder en resurseffektiv uppvarmning.

Fjarrvarme ar en viktig del i den cirkulara
ekonomin

Sverige ar foregangare i arbetet att skapa cirkular
ekonomi. | kommuner och regioner har man under lang
tid arbetat for att 6ka resurshushdllningen — att ater-
anvanda och atervinna avfall som inte gar att férebygga,
att ta tillvara pa energin i det som inte gar att material-
atervinna och det varmedverskott som uppstar och

att minimera de rester som aterstar. Fjarrvarmen och
kraftvdarmen ar en viktiga forutsattningar for att kunna
atervinna energin pa ett effektivt satt och utgor en viktig
del i den cirkuldra ekonomin.

Energiatervinning av plast som inte kan
atervinnas

En betydande del av den plast som finns i samhéllet kan
eller bor inte atervinnas t.ex. av kvalitetskal eller for att
det innehaller miljo- och hélsoskadliga @mnen. For plast
som inte kan atervinnas ar energiatervinning, dvs att an-
vanda plasten som bransle i energiproduktion det mest
miljosmarta sattet att hantera materialet.

NNIN

Z KRAFTVARME

—I &~

Samhallets avfall

7

G

Energiutvinning

Fjarrvarme skapar underlag for planerbar
elproduktion

Fjarrvarmeproduktionen bidrar till planerbar el, som
ar oberoende av sol och vind, till elsystemet. Fornybar
elproduktion frén véaderberoende kraftslag sdsom vind
och sol 6kar i det svenska elsystemet. Det ar elproduk-
tion som inte gar att planera efter efterfragan, vilket
kan skapa effektutmaningar. | takt med att samhallet
elektrifieras alltmer blir den planerbara elproduktionen
allt viktigare. | kraftvarmeverk produceras el och fjarr-
varme samtidigt med mycket hég verkningsgrad, men
en forutsattning for att kraftvarmeverken ska kunna
leverera den eleffekt som samhallet behdver ar att det
finns ett fjarrvdrmeunderlag.

Klimatbokslut

Soéderenergi har i ett klimatbokslut 1atet vardera hur
mycket dess produktion av fjarrvarme bidrar minska-

de samhalls- och miljokostnader. 2018 beraknades att
man genom att vélja fjdrrvarme framfor andra alternativ
undvek klimatpaverkande utslapp pa over 900 tusen ton
samtidigt som man minskade spridningen av tung-
metaller och andra farliga @mnen.
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100% fossilbranslefri fjarrvarme 2025

FARDPLAN FOR
FOSSILFRI KONKURRENSKRAFT

Uppvirmningsbranschen

AV 4

' 4

Sverige ska bli varldens forsta fossilbranslefria valfardsstat. Det &r malet med Fossilfritt Sverige, ett initiativ fran
regeringen infor klimatmdtet i Paris 2015. Det unika ar att det drivs helt frivilligt av féretag och organisationer

inom en rad olika branscher.

Hittills har 13 branscher tagit fram egna fardplaner for hur
respektive bransch ska bli fossilfri med starkt konkurrens-
kraft som foljd. Vi pa SFAB var tillsammans med ett stort
antal aktérer med och tog fram uppvarmningssektorns
fardplan som 6verlamnades till regeringen i mars 2019.

Visionen i fardplanen &r att sektorn ska vara fossilbranslefri
2030, men tillsammans med Soderenergi har vi pa SFAB
sagt att vi vill vara mer offensiva an sa. Vi har som mal att
vara fossilbranslefria redan 2025. Redan idag anvander vi
mycket lite fossila branslen, men att f4 bort den sista lilla
delen fossilt &r anda ett tufft mal och vi far inte riskera
stérningar i leveranserna. Det ar ett viktigt samhéllsansvar
vi har.

Idag anvénds mindre &n 2 procent fossilt brénsle i produk-

tionen av var fjarrvarme. Det ska jamforas med 100 procent
nar verksamheten startades 1970. Fa branscher kan matcha
den forbattringstakten.

Att bli fossilbranslefri ar dock inte samma sak som att bli
fossilfri. Med fossilbrénslefri avses att inte anvanda rena
fossila branslen sdsom naturgas, olja eller kol. For att det
ska bli helt fossilfritt krdvs bland annat att plasten for-
svinner ur avfallsbranslet.

Plast ar samtidigt ett av vara stora samhéllsproblem som

vi alla &r 6verens om att vi vill fa ur kretsloppet. Vi som
producerar fjdrrvarme tar hand om en del av den plast som
redan finns dar och gér samhallet en klimattjanst genom
att anvénda den for att utvinna energi istéllet for att den
hamnar pa deponier eller i naturen.

Kolsanka 2045

Uppvarmningsbranschen néjer sig dock inte med fossil-
branslefritt. Enligt fardplanen ska man vara en kolsanka
2045. Branschen ska vara ett negativt nettobidrag av vaxt-
gasutslapp - alltsa eliminera mer an man producerar - och
pa sa satt minska de totala utslappen.

Du kan hdmta uppvédrmningsbranchens och andra
branschers fardplaner pa fossilfritt-sverige.se.



HALLBARHETSARBETE

Vart hallbarhetsarbete

Var 6vergripande verksamhetsstyrning utgar fran
agardirektiv och var affarsplan. Hallbarhetsfragor
utgor en naturlig och integrerad del av verksamheten.

Vi arbetar efter ett integrerat ledningssystem for
arbetsmiljé och miljo. Systemet &r certifierat enligt
ISO 14001: 2015 fér miljé och OHSAS 18001 for
arbetsmiljo. Inom ramen for ledningssystemet arbetar
vi efter antagna policys och mal. Var miljopolicy
innehaller riktlinjer for vart miljéarbete. Medarbetar-
policyn anger riktlinjer for hur vi ska forhalla oss till
varandra pa arbetsplatsen samt hur vi arbetar med
arbetsmiljo och likabehandling. Upphandlingspolicyn
innehéller bland annat riktlinjer for hur vi stéller hall-
barhetskrav hos vara leverantdrer och den finansiella
policyn innehaller riktlinjer for ekonomiska beslut.

Vara mal foljs upp kvartalsvis. Ledningssystemet foljs
upp genom interna och externa revisioner samt vid
genomgangar i ledningsgruppen.

For att halla oss uppdaterade pa forandringar i lagar
och regelverk inom miljo- och arbetsmiljo anvander
vi ett digitalt lagbevakningsverktyg och genomfor en
arlig lagrevision.

Vidare har vi framtagna riktlinjer for leverantorer
som bygger pa FN Global Compacts principer kring
manskliga rattigheter, arbetsrattliga fragor, miljé och
korruption.

Foretagsledningen har huvudansvaret for hallbarhets-
arbetet och malstyrning. Samordning av hallbarhets-
arbetet hanteras av foretagets marknadsavdelning.

En oversiktlig summering av vara mal, dialoger med
vara intressenter, risker och riskhantering samt vilka
hallbarhetsaspekter som vi identifierat som mest
vasentliga beskrivs i féljande avsnitt.

Under 2019 tog vi fram en héllbarhetspolicy som ska
tacka in hela hallbarhetsomradet och ersétta flera
andra policys. Avsikten &r att den ska borja imple-
menteras under bdrjan av 2020.

Ekologisk Miljépolicy * Minskade utslapp av fjarrvarme- * 96 % av identifierade lackor atgardade
hallbarhet Miljéledningssystem vatten, 95% av identifierade lackor inom 7 dygn. Totalt 26 identifierade
ISO 14001 ska vara atgardade inom 7 dygn lackor varav en reparation 6verskred
« Forbattrad avkylning hos minst tiden
25 kunder « 37 kunder har fatt hjalp att forbattra
« Fossilbranslefri verksamhet 2025 avkylningen i sin anlaggning
Social Medarbetarpolicy » N6jd medarbetare - framsteg i « Resultatet av medarbetarundersékning
hallbarhet Upphandlingspolicy medarbetarundersékning jmf med har forbattrats pa majoriteten av métta
Ledningssystem for arbets- 2017 omraden jmf med 2017
miljo OHSAS 18001 « Okad anvanding av friskvardsbidrag « Anvandningen av friskvardsbidraget
Uppférandekod for Okade under aret
leverantorer
Ekonomisk Finansiell policy « Vid investeringar (byggprojekt) ska  « Avvikelser i utfall gentemot budget
hallbarhet Upphandlingspolicy avvikelser i utfall gentemot budget avvek med mer an 10%

max avvika +/-10%
« Bolagets resultat efter finansiella
kostnader ska tillata ett koncern-

« Bolagets resultat efter finansiella
kostnader tillat ett koncernbidrag som
Overskred det uppsatta malet

bidrag i enlighet med budget



Dialog med vara intressenter

For att m6ta omgivningens forvantningar pa oss och
vart hallbarhetsarbete ar det viktigt att vi har en néara
dialog med vara kunder och intressenter.

Vi har i flera &r varit med i Prisdialogen, ett bransch-
gemensamt initiativ som syftar till att genom en lokal
prisdialog bygga kundernas fértroende och ha stabila
och férutsagbara priser. Inom ramen for Prisdialogen
bjod vi 2019 in kundrepresentanter fran vara storsta
kunder till tva samradsmoten déar vi utover priser
passade pa att diskutera en rad andra hallbarhets-
fragor, t.ex. miljomal, energieffektiviseringar och
kundernas behov och forvantningar pa oss som

energileverantor.

HALLBARHETSARBETE

Vi har en kontinuerlig dialog med vara viktigaste intressenter i manga olika former och sammanhang.

Kunder
Befintliga och potentiella kunder

Medarbetare
Befintliga och potentiella medar-
betare

Sambhélle
Allmanhet, tillsynsmyndigheter
etc.

Agare
Agarkommuner genom &garbolag

Leverantorer och affarspartners
Systerbolag, underentreprendcrer,
leverantorer av produkter och
tjdnster etc.

» Kundméten och -traffar « Sakra energileveranser

« Prisdialogen « Fjarrvéarme och fjarrkyla med liten miljopaverkan
« Kundservice- och drenden * Kunna uppfylla egna miljomal och certifieringar

» Kundutvarderingar med var fjarrvarme och fjarrkyla

« Kundtidning och utskick « Forutsagbara priser och stabil prisutveckling

« Sociala medier och hemsida « Lattforstaelig prismodell som styr mot effektivise-
» Evenemang i kommunerna ringar i ett systemperspektiv

* Korrekt och trovardig métning och debitering
« Kontinuerlig utveckling av produkter och tjanster
* God service och tillganglighet

« Daglig kommunikation » Trygg och saker arbetsmiljo

» Medarbetarsamtal * Réttvisa arbetsvillkor

« Intranat » Meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter
» Medarbetarundersékningar « Utbildning och utvecklingsmaéjligheter

« Halsoundersokning * Friskvard

» Samverkan med medarbetare « Balans mellan arbete och fritid

» Samverkan med arbetstagar-
organisationer
» Méten i skyddskommitté

» Méten och evenemang med « Fjarrvarme och fjarrkyla med liten miljopaverkan
kommuner och myndigheter « Hallbar aktor som tar samhallsansvar

« Deltagande i branschsamman- » Gynnsamma forutsattningar for naringsliv i
hang regionen

« Lagbevakning « Vi lever upp till lagar och forordningar

* Omvarldsbevakning « Antikorruption

« Sociala medier och hemsida « Vi féljer och implementerar ny teknik och affars-

modeller

« Styrelsemoten och konferenser - Effektivitet och [onsamhet

« Agardirektiv « Vi uppfyller vara dgardirektiv

« Agardialog « Professionell dialog och insyn i verksamheten

* VD-moten « Hallbar aktér som tar samhéllsansvar

« Vi lever upp till lagar och férordningar
« Antikorruption

« Lopande kontakt/dialog « Professionell och tillférlitlig avtalspartner
« Leverantorstraffar * Trygg och saker arbetsmiljo
« Leverantorsuppféljning « Antikorruption

» Upphandlingar

11
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Klimat-
paverkande
utslapp

Klimat-
férandringar

Branslen

Leverans-
sékerhet

Attraktiv
arbetsgivare

Arbetsmiljo

Diskriminering

Manskliga
rattigheter

Motverkande
av korruption

Langsiktig
|6nsamhet

Fjarrvarmepris

IT-sékerhet

HALLBARHETSARBETE

Hallbarhetsrisker och riskhantering

« Vi lever inte upp till krav om minskad klimat-
och miljopaverkan

- Extremvader kraver mer av vara system

« Hojda vattennivaer kan paverka distributions-
natet

« Of6rutsagbart vader forsvarar prognostisering
och planering av leveranser

* Branslebrist

« Andrade férutsattningar fér bransleanvandning
« Okad konkurrens om branslen

» Andrade styrmedel

« Allman debatt om olika bréanslefraktioner
 Varumarkesrisk

« Driftstorningar kan orsaka skador pa manniskor
och egendom

» Samhallsfara

« Skadat fértroende

« Varumarkesrisk

« Svart att rekrytera och behalla personal
» Kompetensbrist
« Bristande engagemang och ineffektivitet

* Olyckor och tillbud
« Langvarig sjukskrivning
» Stress

 Ojamlika arbetsforutsattningar
* Ohalsa och stress

« Brister i efterlevnad av manskliga rattigheter,
arbetsmiljo, arbetsratt, miljdhansyn och arbete
emot korruption hos leverantérer och i leveran-
torskedjor

* Bristande affarsetik i samband med affarsupp-
gorelser

« Foretagets fortlevnad kan pa sikt riskeras

« Bristande |6nsamhet minskar méjligheterna att
expandera och erbjuda fjarrvarme till kommun-
invanarna

» Samre leveranssakerhet

« Stora och oférutsagbara prishojningar riskerar
att resultera i minskat fortroende fran kunder
och kundtapp

« It- och informationssakerhetsrisker
* Intrdng i IT-miljén

« Forlust av information och data

* Driftstorningar.

« Arbetar for energieffektiva fjarrvarme- och fjarrkylasystem

med lag miljébelastning samt fossilfria transporter
» Malsattning om fossilbréanslefri verksamhet 2025

* Bygger bort kamrar i natet som riskerar att dversvammas

* Prognostiserar for ett férandrat klimat

« Arbetar med flerariga bransle- och varmeavtal for att minska

sarbarheten

« Arbetar med flerariga bransle- och varmeavtal

« Sprider kunskap om fjarrvarmens roll i energisystemet

« Star bakom “Fardplan for fossilfri uppvarmning”
« For dialog med leverantorer och kunder

« Arbetar systematiskt med natunderhall

« Arbetar med att minska belastningen pa ledningsnatet genom

att halla laga framledningstemperaturer
» Samarbetar med omkringliggande fjarrvarmebolag

« Erbjuder maojlighet till kompetensutveckling

« Erbjuder utvecklingsmojligheter inom foretaget
« Utbildar chefer i ledarskap och arbetsmiljé

« Kollektivavtalsanslutna

« Erbjuder fortroendearbetstid och har ett brett formanspaket

* Arbetar systematiskt med arbetsmiljo

« Utbildar chefer, arbetsledare och skyddsombud i
arbetsmiljofragor

« Hanterar arbetsmiljofragor i skyddskommitté

« Erbjuder friskvard och halsoundersokningar

» Genomfor medarbetarundersékningar och medarbetarsamtal

« Sakerstaller en rok- och drogfri arbetsplats

« Foljer upp arbetsforhallanden genom medarbetar-
undersdkningar

» Genomfor arlig l6nekartldggning

« Har en likabehandlingsplan

« Har en uppférandekod for leverantérer som bygger pa Global

Compacts 10 principer for ansvarsfullt féretagande

» Genomfor arliga leverantorsvarderingar och leverantorstraffar

« Stéller krav vid upphandling

« Anvander inkdpscentralen Sinfra for att sékerstélla hallbara

upphandlingar

« Har en uppférandekod for leverantérer som bygger pa Global

Compacts 10 principer for ansvarsfullt féretagande
« Informerar leverantorer om att gavor undanbedes
« Staller krav i upphandlingar

» Fattar valgrundade ekonomiska beslut
« Arbetar enligt interna rutiner och processer

» Genomfor interna- och externa kontroller och revisioner

* Implementerar ett nytt verksamhetssystem

« Arbetar med langsiktiga prognoser och investeringsplaner for

att halla stabila och férutsagbara priser
* Deltar i prisdialogen

 Bedriver ett aktivt IT-sékerhetsarbete



HALLBARHETSARBETE

Vara vasentliga hallbarhetsaspekter

For att identifiera vilka fragor vi bor prioritera i vart
héllbarhetsarbete gor foretagets ledningsgrupp
arligen en vasentlighetsanalys dar de hallbarhets-
aspekter som ar mest relevanta for var verksamhet
och dar vi har storst paverkan identifieras och
prioriteras. Infor arbetet med arsredovisningen 2019
har ledningsgruppen gatt igenom analysen och nagra
mindre uppdateringar har gjorts. Underlag till prio-
riteringen av viktiga hallbarhetsaspekter ar bland
annat omvarldsanalyser, dialoger med intressenter
och interna diskussioner. Nio hallbarhetsaspekter har
identifierats som mest vasentliga for var verksamhet.
Dessa vasentliga hallbarhetsaspekter ligger till grund
for vad vi redovisar i hdllbarhetsrapporten. Vi har
aven kopplat aspekterna till Agenda 2030.

Agenda 2030 och globala malen

Agenda 2030 med 17 globala mal fér hallbara utveck-
ling utgodr en utvecklingsplan for att avskaffa extrem
fattigdom, att minska ojamlikheter i varlden, att 16sa
klimatkrisen och att framja fred och réattvisa till 2030.
Malen antogs av FN:s generalférsamling 2015.

I mélen ar ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet
integrerade. Vi stodjer Agenda 2030 och har identifie-
rat vilka av malen som vi bidrar mest till och har storst
paverkan pa.

Vasentliga hallbarhetsaspekter Mal Agenda 2030

= Branslemix Hur fjarrvarmen och fjarrkylan produceras. 11. Hallbara stader och samhéllen

= Klimatpaverkan Sid 14 12. Hallbar konsumtion och produktion

é Effektiv energianvdndning och Klimatpaverkan och utslapp till luft. Sid 14 13. Bekampa klimatférandringarna

| optimering Effektiva fjdrrvdrme- och fjarrkylasystem. HALLBAR BEKAMPAKLIVAT-
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Trygg arbetsmiljo Halsa och sakerhet. Sid 16 3. God halsa och valbefinnande.

| Leveranssakerhet Jamlikhet. Sid 17 5. Jamstélldhet

.“E’ Affarsetik och transparens Leveranssakerhet. Sid 17 8. Anstandiga arbetsvillkor och

‘__Q“ Ansvar i leverantorskedjan. Sid 17 ekonomisk tillvéxt
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ekologisk hallbarhet

Vart mal ar att bidra till ett langsiktigt hallbart samhélle genom att erbjuda klimatsmarta
energilosningar for varme och kyla. Var verksamhet paverkar miljon och klimatet framst
genom de utslapp som uppstar vid produktion och distribution av fjarrvarmen och fjarrkylan.
Som stdd i vart miljdarbete arbetar vi efter ett miljoledningssystem som éar certifierat enligt

SO 14001.

Hur fjarrvarmen och fjarrkylan produceras

Under 2019 levererade vi totalt 959 GWh fjarrvarme
(978 GWh 2018). Den storsta delen av fjarrvarmen
producerades av Soderenergi i Igelsta kraftvarmeverk,
Igelsta vdrmeverk och Fittjaverket. En mindre del,

21 GWh, producerade vi i Skogas Varmeverk. Vi

har dven ett energiutbyte med Stockholm Exergi som
under aret gav ett netto pa 100 GWh.

Branslemix fjarrvarme

Den fjarrvarme som vi levererade under 2019 pro-
ducerades till 98,3 procent av fornybara eller ater-
vunna brénslen. Séderenergi har som langsiktig
malsattning att 100 procent av brénslena i varme- och
elproduktionen ska vara férnybara eller atervunna.
Sedan 2017 &r var egen varmeproduktion i Skogas
helt fossilfri. Fjarrvarmen i Skogas produceras av
biooljor samt deponigas fran en avslutad, narliggande
avfallsdeponi.

Figuren nedan visar fordelningen av tillférda branslen
till produktionen av den fjarrvarme som producerades
i Skogas Varmeverk samt den fjarrvarme som vi kopte
fran Soderenergi och Stockholm Exergi.

Returtrd &r utsorterat tra, rivnings- och emballage-
virke fran byggen, industri, handel och kontor.
Rokgaskondensering ar varmeenergi som utvinns

ur rékgaserna vid férbranningen och skogsbréansle

ar rester fran avverkning i skogen samt biprodukter
fran skogsindustrin sdsom span och bark. Utsorterat
avfall utgors av kontors- och industriavfall som bestar
av papper, plast, gummi och trd som krossats siktats
och rensat fran metaller, sand och andra féroreningar.
Eldningsolja anvands for att tdnda pannor och nér det
ar mycket kallt.

W\l

= Returtra (37,1%)
Roékgaskondensering (18,4%)

= Utsorterat avfall (13,9%)

m Skogsbransle 13,3%)

u E| (5,8%)

= Bioolja (5,0%)

m Varmepumpar (2,8%)

m Tréapellets (1,6%)

m Fossila bréanslen (1,7%)

= Deponigas (0,3%)

Fjarrkyla

Under 2019 levererade vi 22 GWh (22 GWh 2018)
fjarrkyla. Fjarrkylan produceras i Huddinge
maskincentral (HMC) i Flemingsberg och fran ett antal
mindre lokala kylanlaggningar. Under aret har en ny
kylmaskin tagits i drift i HMC som sékerstaller att det
finns kapacitet for planerad utbyggnad i omradet
samt att vi kan leverera den kyla som kravs vid extrem
varme som under sommaren 2018. | HMC anvénds
frikyla fran uteluften till att producera kyla. Elen till
kylaproduktionsanldaggningarna ar ursprungsmarkt el
fran vindkraft.

Klimatpaverkan och utslapp till luft

De klimatpaverkande utslappen minskade 2019
jamfort med aret innan. En anledning till de lagre
utslappen var att en av Séderenergis pannor som
eldar utsorterat avfall stod still delar av aret pa grund
av ombyggnation. | samband med ombyggnationen
kompletterades pannan med rokgaskondensering
vilket innebar att mer vdrme kan produceras av
samma mangd brénsle. Aven detta bidrog till

att utslappen blev lagre 2019 jamfort med 2018.

KLIMATPAVERKANDE UTSLAPP/LEVERERAD ENERGI
(g COs-ekv/kKWh)
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M Forbranning Transport och prod. av brénsle

Andra utslapp till luft

Fjarrvarmeproduktionen ger dven upphov till utslapp
av kvaveoxider (NOx) och svaveldioxid (SO,). Svavel-
utslapp bidrar bland annat till férsurning av hav och
land och kvaveutslapp till vergddning av sjdar och
hav.



SO, (mg/kWh) 30 53 42
NO, (mg/kWh) 104 119 115

Fjarrvarmeproduktionen i Skogas Varmeverk ar till-
standspliktig verksamhet. Miljétillstandet innehaller
bland annat villkor om utslapp till vatten, mark och
luft. Utslappen mats kontinuerligt och rapporteras in
till tillsynsmyndighet arligen.

Fossilfria transporter

Vi har som mal att bli fossilbranslefri verksamhet till
2025. Ett viktigt steg ar att fasa ut fossila drivmedel

i vara fordon. De fordon som kops in ska drivas med
fornybara drivmedel, i forsta hand biogas som ér ett
klimatsmart bransle som bidrar till en cirkular eko-
nomi. Under aret har fem fossildrivna bilar ersatts av
biogasbilar. | nulaget drivs tio bilar och en buss med
biogas, en bil &r en laddhybrid och sex fordon och
arbetsmaskiner drivs med fossila brénslen.

Soéderenergi har som langsiktigt mal att alla trans-
porter av brénslen och aska, som sker med fartyg,
lastbilar och tag, ska vara fossilfria. De har infort krav
pa andel fornybara drivmedel i interna och externa
lastbilstransporter.

Effektiva fjarrvarme- och fjarrkylasystem

Genom effektiva fjarrvarme- och fjarrkylasystem, dar
férlusterna mellan produktion och slutanvandning ar
sa sma som mojligt, hushaller vi med resurser sam-
tidigt som férslitningar pa ledningsnaten minskar.
For ett effektivt fjarrvarmesystem arbetar vi med att
minska varmeforlusterna, att snabbt identifiera och
atgarda lackor samt att hjalpa kunder med ineffektiva
fjarrvarmeanldaggningar.

Ledningsforluster

De totala lednings- och métforlusterna fran vart fjarr-
varmenat var 7,7 procent under 2019. For att minska
forlusterna arbetar vi for att halla ldga framlednings-
temperaturer i ledningsnatet.

Utslapp fjarrvarmevatten

Under 2019 hade vi 26 identifierade lackor, varav en
tog langre tid an 7 dygn, vilket &r var malsattning att
det inte far ta langre tid &n. Det var en mindre lacka i
ett svaratkomligt lage, darav tog det lite langre tid.

EKOLOGISK HALLBARHET

Forbattrad avkylning hos kund

For att fjarrvdrmesystemet ska fungera bra ar det
viktigt att varmeoverforingen hos vara kunder ar
effektiv. Hoga returtemperaturer fran kundanléagg-
ningar skapar problem framférallt eftersom verk-
ningsgraden i produktionsanlaggningarna minskar
om returvattnet ar fér varmt. Vi har system som over-
vakar och identifierar kundanlaggningar som har dalig
varmeoverforing. Kunderna erbjuds hjalp att atgarda
problemet vilket bade skapar nytta for kunden da det
sanker deras kostnaderna samtidigt som det minskar
fjarrvarmesystemets miljobelastning.
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SOCIAL HALLBARHET

Social hallbarhet

Social hallbarhet for oss handlar om att vara medarbetare mar bra, ar motiverade och kan
utvecklas. Vi ska vara en attraktiv arbetsplats med trygg arbetsmiljo utan diskriminering och
vi tar socialt ansvar i relationer med kunder, leverantérer och andra intressenter. Som stod i
arbetsmiljoarbetet arbetar vi utefter ett ledningssystem certifierat enligt standarden OHSAS

18001.

Attraktiv och utvecklande arbetsplats

Grunden for en framgangsrik verksamhet &r engage-
rade, motiverade och kompetenta medarbetare. For
att kunna méta framtida utmaningar arbetar vi med
kompetensforsdrjning genom anstalldas vidare-
utveckling samt att attrahera nya medarbete. Vi upp-
lever att det finns en konkurrens om kompetens inom
flera yrkeskategorier som vi efterfragar. For att behal-
la och attrahera nya medarbetare erbjuder vi bland
annat attraktiva arbetsvillkor, utvecklingsméjligheter
och goda forutsattningar for balans mellan arbete och
fritid.

Kompetensutveckling

Utgangspunkten for medarbetarnas individuella
kompetensutveckling ar medarbetarsamtal dar chef
och medarbetare diskuterar utvecklingsbehov och
onskemal. Vi anvander ett webbaserat kompentens-
hanteringssystem som hjélper oss att sammanstalla,
planera, félja upp och utvardera medarbetarnas
kompetensutveckling.

Det ar viktigt att ta tillvara pd kompetens och erfaren-
het inom foretaget. For att underlatta generations-
vaxlingar och skapa goda férutsattningar for dldre
medarbetare att arbeta till 65 ar eller langre erbjuds
en modell med minskad arbetstid. Anstallda &ver

62 ar har mojlighet att arbeta 80 procent med 90
procent 16n och 100 procent pensionsavséattning och
anstallda over 63 ar erbjuds att arbeta 60 procent till
80 procent 16n och 100 procent pensionsavsattning.

Medarbetarengagemang

Under hosten genomférdes en medarbetarundersok-
ning med syfte att ta reda pa hur vdra medarbetare
uppfattar SFAB inom omraden som teameffektivitet,
ledarskap, engagemang och psykosocial arbetsmiljo.
Utifran resultatet har medarbetarna sedan pa avdel-
ningsniva tagit fram handlingsplaner att arbeta med
framat. Det 6vergripande resultatet var klart battre an
senaste matningen gjord 2017, men lagre an bench-
mark.

Positiva iaktagelser i undersékningen:

» God kdnnedom om féretagets vardeord och den stora
majoriteten ser hur deras avdelning bidrar till de 6ver-
gripande mélen.

« Gott samarbete internt och fa konflikter.

 Uppfdljning av arbete och planering fungerar battre
an tidigare.

« Feedback och tydlighet fran chef har forbéttrats.

Omraden att arbeta vidare med:

« Information fran ledningsgruppen.

» Mgjligheten att paverka sin arbetssituation.
» Medarbetarengagemang.

- Att fa vardeorden att genomsyra arbetet.

Halsa och sdkerhet

Vi vill uppmuntra till en halsosam livsstil och forut-
om ett formanligt friskvardsbidrag erbjuder vi alla
medarbetare ett brett utbud av friskvardsaktiviteter
sdsom yoga, tabatapass och massage. Under 6 veck-
or pa hosten 2019 genomférdes en halsoutmaning
tillsammans med Challengize med syfte att inspirera
till rérelse.

Vartannat ar erbjuds samtliga anstallda att genom-
ga en halsoundersékning dar man bland annat gar
igenom fysisk aktivitet, tobaks- och alkoholvanor,
aktuellt halsotillstand och arbetsmiljofaktorer (fysiska
och psykosociala).

For att underlatta for vara medarbetare att ha en
bra balans mellan arbete och fritid tillampar vi
fortroendearbetstid och mojlighet till distansarbete
om arbetsrollen tillater.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron 2019 sjonk nagot i jam-
forelse med 2018. Av den totala sjukfranvaron var

48 procent langtidssjukfranvaro (minst 60 dgr). Sjuk-
franvaron var under aret procentuellt hégre bland
kvinnor. For att underlatta medarbetares atergang till
arbetet efter sjukskrivning arbetar vi med individuella
rehabiliteringsplaner och arbetsanpassning.

TOTAL SJUKFRANVARO (%)
5,00

4,00
3,00
2,00

1,00

2016 2017 2018 2019



Olyckor och tillbud

Vi verkar i arbetsmiljéer dér allvarliga risker kan upp-
std. Det handlar framfor allt om risksituationer runt
trafik, hett vatten och &nga. For att motverka olyckor
arbetar vi med riskbedémningar, utbildning, rutiner,
egenkontroller och avvikelsehantering. Vi uppmanar
alla medarbetare att anmala alla olyckor och tillbud
for att kunna vidta forebyggande atgarder. Under
2019 har sex incidenter rapporterats, dock ingen med
personskada som féljd.

Utbildning i arbetsmiljo

Under aret har chefer, arbetsledare och skyddsombud
genomgatt arbetsmiljoutbildning. Vidare har samtliga
medarbetare genomfért en obligatorisk webbaserad
sakerhetsutbildning anpassad for var verksamhet.

Jamlikhet

Vi verkar for en inkluderande foretagskultur dar med-
arbetarna trivs och vi har nolltolerans mot trakasserier
och diskriminering.

Medarbetarstatistik

Vid arsskiftet hade foretaget 48 tillsvidareanstallda
och sju timanstallda, varav majoriteten timanstallda
ar tidigare anstallda som har valt att fortsatta arbeta
efter pension. Under sommaren erbjod vi feriejobb
till sju ungdomar. Sju nya medarbetare rekryterades
under aret och tio slutade, varav tva pensionsavgang-
ar. Kénsférdelningen ar relativt jamn i var styrelse,
medan den ar mer ojamn pa foretaget dar tva
tredjedelar av de anstallda ar man.

Anstallda tillsvidare 14 34 48
Ledningsgrupp 1 4 5
Styrelse 3 4 7
Medelalder 46 48 47

Lonekartlaggning och likabehandlingsplan

Vi gor arliga lonekartlaggningar for att sakerstélla att
alla anstéllda, oavsett kdn, behandlas lika i I6nesatt-
ningen. Om avvikelser i [dnesattningen upptacks
korrigeras detta. Var likabehandlingsplan upp-
daterades under 2019.

SOCIAL HALLBARHET

Leveranssakerhet

Trygg och tillforlitlig leverans av fjarrvarme och fjarr-
kyla ar avgorande for var verksamhet och kundernas
fortroende. Avbrott kan fa stora konsekvenser for
vara kunder och viktiga samhallsfunktioner. Vi arbetar
|[6pande med natunderhall och for att minska belast-
ningen pa ledningsnatet for att férebygga avbrott.
For akuta problem har vi en jourverksamhet som ar
bemannad dygnet runt. Infér planerade avbrott i sam-
band med underhall eller inkoppling av nya ledningar
informeras berérda kunder i god tid innan avstang-
ning. Under 2019 hade vi fa oplanerade storre avbrott
i fjarrleveransen. P& grund av en trafikolycka slogs
hela Huddinges fjarrvarme ut i slutet av augusti, men
reparationsarbetet kom snabbt igdng och leveransen
var igdng igen inom 7 timmar.

Motverkande av korruption

Vi koper arligen varor och tjanster for ca 500 miljoner
kronor och det &r viktigt att vi har god afférsetik i
relationen med leverantdrer. Vi skickar regelbundet
ut information om att vi inte tar emot gavor, inbjud-
ningar eller events till leverantdrer och internt. Var
uppfoérandekod for leverantérer innehaller bland
annat krav kring anti-korruption.

Ansvar i leverantorskedjan

Vi anvander olika typer av leverantorer i verksam-
heten, bland annat anlitar vi entreprendrer for mark,
ror- och servicearbeten. Det &r arbeten som kan inne-
bara miljo- och arbetsmiljorelaterade risker. | vissa fall
representerar entreprendrer SFAB i kontakt med
kunder. Det ar darfor viktigt att entreprendrerna ar val
informerade om och foljer krav och riktlinjer inom
arbetsmiljo, miljo, socialt ansvar och kundbemétande
nar det ar relevant fér uppgiften. Under hosten
anordnade vi en gemensam traff med ett stort antal
entreprendrer som arbetar fér oss med bygg- och
installationsjobb. Fokus for traffen var sakerhet,
gemensamma arbetssatt samt var malsattning om
fossilbranslefri verksamhet. Det senare innebar att vi
kommer stélla krav pa var leverantorer kring framfor
allt fossilfria transporter.
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SOCIAL HALLBARHET

Uppforandekod for leverantorer

Vi har en uppférandekod for leverantérer som baseras
pa FN:s Global Compacts tio principer for ansvarsfullt
féretagande. Produkter och tjanster som levereras

till oss ska vara framstallda under férhallanden som
ar forenliga med FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna, FN:s barnkonvention, FN:s Global
Compact, ILO:s konventioner om rattigheter i
arbetslivet samt gallande lagar och regler. Var upp-
forandekod innehaller bland annat krav kring arbets-
villkor, diskriminering, hélsa och sakerhet, korruption
och miljehansyn. Uppforandekoden anvéands vid
upphandlingar och f6ljs upp i leverantérsvarderingar.
Leverantdrerna ska kunna intyga att de och even-
tuella underleverantorer uppfyller kraven. Vi gor dven
avrop fran inképscentralen Sinfra som sakerstéller att
upphandlade produkter och tjanster uppfyller hall-
barhetskrav. De leverantdrer som vi har ramavtal med
utvarderas arligen.

Sédertorns Fjarrvarmes
uppforandekod for
leverantorer




EKONOMISK HALLBARHET

Ekonomisk hallbarhet

Langsiktig Idnsamhet ar en forutsattning for att kunna driva och utveckla verksamheten. Som
kommunaldgt bolag gynnar var verksamhet kommunerna vi verkar i, bland annat genom att
en del av Overskottet gar tillbaka till vara agare och i langden till kommuninvanarna. Ekonomisk

stabilitet skapar mojlighet att gora langsiktiga investeringar samt att erbjuda stabila och kon-

kurrenskraftiga priser till vara kunder.

Langsiktig lonsamhet

Det ekonomiska resultatet 2019 var starkt, i likhet med
aren innan. En 6kad efterfragan pa branslen har resul-
terat i stigande priser och samtidigt har energieffekti-
viseringar i kundernas byggnadsbestand en allt storre
inverkan pa vara leveranser. Detta kan sammantaget
komma att paverka [6nsamheten framover.

Investeringar under 2019 avser framforallt utbyggnad,
omléggning och underhall av ledningar.

Ekonomiskt resultat
Lds mer om arets ekonomiska resultat i var arsredo-
visning.

03 713 71

Omsattning (Mkr) 7

Resultat efter finansnetto 12 120 116
(Mkr)

Balansomslutning (Mkr) 812 807 778
Investeringar (Mkr) 69 56 56

Soliditet (%) 47,4 46,2 46,4

Stabil och forutsagbar prisutveckling

Var langsiktiga strategi ar att fortsatt erbjuda vara
kunder trygg och klimatsmart varme och kyla till
konkurrenskraftiga priser. | samband med Pris-
dialogen traffar vi representanter for vara storsta
kunder for att bland annat diskutera priser och
prognoser. Det skapar en 6ppenhet och storre for-
staelse for var prissattning.

Nils Holgersson-rapporten som arligen bland annat
kartlagger fjarrvarmetaxor i landets kommunen visar
att vart fjarrvarmepris fortsatt ar lagst i Stockholms-
regionen (prislista for féretag och gruppanslutna
bostader) och ligger under genomsnittet i landet.
Statistik fran Energiforetagen Sverige visar pa att vi
for privatkunder ar nast billigast i Storstockholm.

Sodertorn fjarrvarmepris enl Nils Holgersson
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Allafjarrvarmenat KP!

Vart fjarrvdrmepris har 6kat med i genomsnitt ca 3,45
procent per ar under perioden 2002 — 2018. Det ar
ungefar lika mycket som genomsnittsokning har varit
for alla kommuner i Nils Holgerssons jamforelse
under samma period. KPIl index har under samma
period 6kat med ca 1,2 procent per ar.

Kunder

Vi levererar fjarrvarme till ca 50 000 hushall, fore-

tag och verksamheter i vért leveransomrade. Over
halften av fjarrvarmen levereras till flerbostads-

hus. Vara storsta kunder utgors av kommunala och
privata fastighetsbolag. Bostadsrattsforeningar och
samfallighetsféreningar utgor dven stora kund-
kategorier. Flerbostadshus ar den kategori dér vi har
storst marknadsandel, 96 procent av flerbostadshusen
i vara kommuner har fjarrvarme som varmekalla. Mot-
svarande siffra for lokalbyggnader ar 84 procent och
16 procent for smahus.

Teknik och digitalisering

For att moéta kundernas efterfragan pa bland annat
matvdrdesdata och kringtjanster har vi utvecklat och
moderniserat var matvardeshantering. Under 2019 har
vi dven paborjat implementering av ett nytt verk-
samhetssystem som ska vara pa plats under forsta
halvaret 2020. Det nya systemet omfattar tre huvud-
omraden: méatar- och komponenthantering, validering

2018
2019
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av matdata samt debitering. Férutom att vi kommer
kunna leverera kvalitetsdkrade timvarden till vara
kunder 6ppnar det upp for kringtjanster sdsom t.ex.
undermatning som efterfragas av vara kunder.

Som en del i att standigt forbattra och effektivisera
vart arbete samt ta tillvara pd mojligheterna som
digitalisering innebér har vi under aret dven infort
digitala arbetsordrar. Det innebér mindre pappers-
arbete och spar tid, men har dven funktioner for
sakerhetsbedémningar som minskar olycksrisken.

Under senhdsten tog vi dven ytterligare ett steg i var
ambition att samverka med vara kunder och hjalpa
dem fa kontroll 6ver sin forbrukning, klimatpaver-
kan och kostnader. Vi har skrivit partneravtal med
tva foretag inom smarta Al-baserade loT-16sningar*
fér energioptimering och battre inomhusklimat som
innebér att vi under 2020 kommer kunna bredda var
portfdlj med fler energitjénster.

* Al = Artificiell intelligens, program som efterliknar
manskligt beteende och tankande.

loT = Internet of Things, ett samlingsbegrepp for
intelligenta uppkopplade enheter som kommunicerar
och levererar data Over internet.



Rapporteringskrav enligt arsredovisningslagen

Omrade

Affars-
modell

Policy

Resultat
av policys

Vasentliga
risker

Hantering
av risker

Centrala
resultat-
indikatorer

Upplysningskrav

Rapporten ska beskriva foretagets
afféarsmodell.

Rapporten ska beskriva de policys som
foretaget tillampar i fragorna, inklusive
de granskningsférfaranden som har
genomforts.

Rapporten ska beskriva resultaten av
policys.

Rapporten ska beskriva de vasentliga
riskerna som ror fragorna och ar kopp-
lade till foretagets verksamhet inklusive,
nar det ar relevant, foretagets affarsfor-
bindelser, produkter eller tjdnster som
sannolikt far negativa konsekvenser.

Rapporten ska beskriva hur féretaget
hanterar riskerna.

Rapporten ska beskriva centrala
resultatindikatorer som ar relevanta for
verksamheten.

s. 10,
14-15

s. 10,
14-15

s.14-15

Sociala
férhallan-
den

s. 10,
16-18

s. 10,
14-15

s.16-18

Personal | Respekt for

manskliga
rattigheter

s.4,8
s. 10, s. 10,
16-17 17-18
s. 10, s. 10,
14-15 14-15
s. 12
s. 12
s.16-17 s. 17-18

FORMALIA

Motver-
kande av
korruption

s. 10, 17

s. 10,
14-15

s. 17
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